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SYSTEL

Créée en 1985, la société SYSTEL est aujourd’hui leader sur le marché
français des Systèmes et Télécommunicat ions à dest inat ion des Services
Départementaux d’ Incendie et de Secours. 
Nous mettons à la disposit ion de la Sécuri té civ i le notre expert ise
technologique, notre savoir- faire et notre capacité d’ innovat ion constante. En
prise directe avec le terrain, nos produits répondent à l ’exigence technique
opérat ionnel le des forces de la Sécuri té civ i le tout en pr iv i légiant la
simpl ic i té d’exploi tat ion.

“Concevoir ensemble des solutions technologiques innovantes et durables
pour la protection des personnes des biens et de l’environnement en
contexte d’urgence.“

SYSTEL 2

Cliquez

https://linktr.ee/SYSTEL_SAS?utm_source=linktree_profile_share&ltsid=ccaad8cb-e40b-4bb3-9f66-f0ca67cd4bcc
https://linktr.ee/SYSTEL_SAS?utm_source=linktree_profile_share&ltsid=ccaad8cb-e40b-4bb3-9f66-f0ca67cd4bcc
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NOTRE ADN

0 1 NOTRE CŒUR DE METIER
Fourn i r  aux hommes et  aux femmes qu i
assurent  les  miss ions de la  Sécur i té  c iv i le ,  les
moyens de :

Déc ider  e t  engager  les  act ions d ’ass is tance
à la  populat ion
Communiquer  e t  coordonner  les  miss ions

SYSTEL est  un acteur  majeur  en Systèmes et
Télécommunicat ions à dest inat ion des
serv ices nat ionaux et  ter r i tor iaux,  notamment
en mat ière de t ra i tement  de l ’a ler te ,  d ’a ide à
la  déc is ion,  de car tographie  3D et  de
régula t ion des appels  15,  18,  112… 

UN ACTEUR MAJEUR 0 2

NOTRE ADN

Notre gamme de prestat ions et  de log ic ie ls
appl icat i fs  innovants  permet  aux SDIS,
SAMU et  aux ent i tés  de la  Sécur i té  c iv i le
d ’ in terveni r  sur  le  ter ra in  dans des
condi t ions opt imales et  mutua l isées pour
fa i re  face aux s i tuat ions de cr ise.

SYSTEL assure également  le  consei l ,  la
ve i l le  technolog ique,  l ’évo lu t ion et  le  su iv i
g lobal  des systèmes d ’ in format ion a ins i
que la  format ion constante du personnel
des serv ices de la  Sécur i té  c iv i le .  

EVOLUTION, SUIVI ET
FORMATION

INNOVATIONS

0 4

0 3
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INFORMATIONS PRATIQUES - NOTRE ENGAGEMENT 5CERTIFICATION QUALIOPI

CERTIFICATION QUALIOPI

ACTIONS DE FORMATION

En 2025,  SYSTEL a engagé une démarche qual i té  s t ructurée v isant  à répondre p le inement  aux ex igences du référent ie l  nat ional
Qual iopi  pour  les act ions de format ion.  Accompagnée par  une consul tante spécia l isée,  l ’ent repr ise a t ravai l lé  à la  formal isat ion
et  à l ’opt imisat ion de ses processus pédagogiques,  organisat ionnels et  adminis t rat i fs .

Cet te démarche s ’ inscr i t  dans la  volonté de SYSTEL de renforcer  son of f re de format ion à dest inat ion des acteurs de la  sécur i té
c iv i le  et  des serv ices de secours,  en proposant  des act ions professionnal isantes,  adaptées aux besoins des apprenants et
conformes aux ex igences des f inanceurs publ ics et  mutual isés (OPCO).

L ’audi t  f ina l ,  réal isé en décembre 2025,  a about i  à  une conformi té tota le au référent ie l  Qual iopi ,
at testant  de la  qual i té  des prestat ions de format ion dél ivrées par  SYSTEL, de la  maî t r ise de ses
processus et  de son engagement  dans une logique d ’amél iorat ion cont inue.

L ’obtent ion de la  cer t i f icat ion Qual iopi  const i tue une reconnaissance of f ic ie l le  du sér ieux,  de la
f iab i l i té  et  de l ’exper t ise de SYSTEL en mat ière de format ion professionnel le .

Actions de formation
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/  54.7 /  54.9/  54.8

TÉMOIGNAGES ET RETOURS D’EXPÉRIENCE 6

TÉMOIGNAGES ET RETOURS D’EXPÉRIENCE

/  54.5

Technicien
Sysbox

Technicien
Système et

Réseau 

Administrateur
START

Opérateur sur
START 2

“Les expl icat ions
cla i res de l ’ in tervenant ,
les échanges pendant
la journée,  l ’écoute du
formateur  et  le  par tage

de son savoi r . ”

Aurél ie -  Opératr ice 
CTRA/CODIS 

“Une progression
adaptée lors des

phases
d’apprent issage.”

 
Christophe -  Chef de

Centre CTA/CODIS

“Un formateur  adapté
au n iveau de chacun
et  qui  maî t r ise son

sujet . ”

Christophe -  Adjoint-
Chef CODIS

“La per t inence du
cours et  la  qual i té  de

son animat ion.”

 Enzo -  Technicien
Réseaux et

Télécommunicat ion

SOMMAIRE
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SYSTEL
ACADEMY

SYSTEL ACADEMY 7

“Notre ambi t ion est  d ’accompagner chaque professionnel  dans le  développement  de ses
compétences,  dans un cadre humain,  accessib le et  ex igeant .  Nos équipes restent  à votre écoute

pour constru i re ensemble un parcours adapté à vos besoins.”

Just ine LACLARE, Direct r ice des Ressources Humaines,  Jur id ique et  Format ion

SOMMAIRE
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FORMATIONS
COMPLÉMENTAIRES

FORMATIONS
MÉTIERS

FORMATIONS
TECHNIQUES

FORMATIONS DE
MAINTIEN DES ACQUIS
(FMA)

Des modules supplémentaires sont proposés, pour
enrichir les formations métiers.

Ces formations sont destinées aux services
informatiques et transmissions. Il est fortement recommandé à chaque utilisateur

en poste, de suivre une mise à jour de ses
connaissances au moins tous les trois ans.

Ces formations sont destinées à la prise en main
du système START, en fonction du poste occupé.

CATÉGORIES DE FORMATION

CATÉGORIES DE FORMATION

8

CARTOGRAPHIE

FORMATION DE MAINTIEN DES ACQUIS 

INFORMATIQUE ET TRANSMISSIONS

ADDITIONNELLES

MODULES COMPLÉMENTAIRES START

TÉLÉDISPONIBILITÉ

L.E.G.O

ADMINISTRATION START

CTA / CODIS

CENTRE DE SECOURS
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FORMATIONS
MUTUALISÉES MULTI-SDIS

Les formations mutualisées multi-SDIS de SYSTEL sont bien plus
que des sessions d’apprentissage : elles favorisent le partage
d’expériences, la co-construction de solutions et la collaboration
inter-SDIS pour renforcer l’innovation et la performance collective.

CATÉGORIES DE FORMATION 9
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FORMATIONS
PRINCIPALES

CATÉGORIES DE FORMATION 10
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FORMATIONS MÉTIERS 

02010
02011
02012
02310
03020

ADMINISTRATEUR START 1
ADMINISTRATEUR START 2
ADMINISTRATEUR START OPTIONS
ADMINISTRATEUR STARTPHONE
ADMINISTRATEUR PORTAIL WEB

RéférenceADMINISTRATION START

CATÉGORIES DE FORMATION - FORMATIONS MÉTIERS 11

CHEF DE SALLE SUR START
OPERATEUR SUR START 

02020
02021

RéférenceCTA / CODIS

RÉFÉRENT PORTAIL WEB 03021
CENTRE DE SECOURS

ADMINISTRATEUR GEOWEB 02206

RéférenceCARTOGRAPHIE

p.18
p.19
p.20
p.21
p.22
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2j
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FMA ADMINISTRATEUR START 
FMA CHEF DE SALLE START
FMA OPÉRATEUR START

02013
02022
02023

Référence

FORMATIONS DE MAINTIEN
DES ACQUIS (FMA)

CATÉGORIES DE FORMATION - FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS (FMA)

FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS 
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TECHNICIEN SYSTÈME ET RESEAU - INITIALE
TECHNICIEN SYSTÈME ET RESEAU - AVANCÉ 
TECHNICIEN CONSOLE SYSBOX 
TECHNICIEN CONSOLE @CIS

07001
07002
04020
04010

RéférenceINFORMATIQUE ET TRANSMISSIONS

13

p.31
p.32
p.33
p.34

Page

FORMATIONS TECHNIQUES

CATÉGORIES DE FORMATION - FORMATIONS TECHNIQUES
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FORMATIONS
COMPLÉMENTAIRES

CATÉGORIES DE FORMATION - FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

GESTION DES SPÉCIALISTES
EFFECTIFS COMPLÉTÉS
CONCEPTEUR AIDE À LA DECISION (AAD)
GED / ALFRESCO
GESTION DES OPERATIONS MULTIPLES AVEC PCA 

02104
02105
02320
07031
02103

RéférenceMODULES COMPLÉMENTAIRES START

14

ADMINISTRATEUR MYSTART+  
ADMINISTRATEUR BIP DISPO 

03034
06010

RéférenceTÉLÉDISPONIBILITÉ

ADMINISTRATEUR L.E.G.O. ANDROID
EXPLOITANT L.E.G.O. ANDROID

08020
08021

RéférenceL.E.G.O

ADMINISTRATEUR S.A.U.
ADMINISTRATEUR BAROSYS 
INTER SGO

08022
08023
08024

RéférenceADDITIONNELLES

p.37
p.38
p.39
p.40
p.41

Page

p.42
p.43

Page

p.44
p.45

Page

p.46
p.47
p.48

Page

0,5j
0.5j

3 j
0.5j

1 j

Durée

0.5j
1 j

Durée

1 j
0.5j
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FORMATIONS
ANNEXES

CATÉGORIES DE FORMATION 15
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Les part ic ipants partagent
leurs prat iques, leurs retours

d’expérience et leurs
ut i l isat ion des logiciels

SYSTEL, favorisant ainsi  une
montée en compétence

col lect ive.

Grâce à la mutual isat ion, les
coûts sont réduits tout en
conservant la qual i té et la

r ichesse du contenu
pédagogique.

Organisées dans nos locaux
à Aytré, ces formations

offrent un environnement
agréable, calme et convivial ,

idéal pour se concentrer,
apprendre et créer

ensemble.

✅Des échanges
constructifs 

💡Un investissement
optimisé

FORMATIONS MUTUALISÉES
MULTI-SDIS

Participer à une formation mutualisée, c’est bien plus qu’assister à une session technique :

C’est bénéficier d’une expérience collaborative et enrichissante, pensée pour favoriser le partage,
l’efficacité et la convivialité.

CATÉGORIES DE FORMATION - FORMATIONS MUTUALISÉES MULTI-SDIS 16

AVANTAGES DES FORMATIONS MUTUALISÉES 

🌿 Un cadre propice
à l’apprentissage

SOMMAIRE
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FORMATIONS 
MÉTIERS 

Ces format ions sont  dest inées à la  pr ise en main du système START, en fonct ion du poste occupé.  
El les sont  à pr iv i lég ier  dans le  cadre des marchés ou lors de la  pr ise de poste.  

17FORMATIONS MÉTIERS
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PRÉSENTATION DES FICHES START
Identification et utilisation des différentes fiches

Présentation du contenu et du paramétrage des fiches
Création et modification des fiches

 
SINISTRES ET GESTION INDIVIDUELLE CENTRALISÉE

Définition des fonctions occupées – Compétences
Définition des Spécialités – Compétences

Définition des fonctions occupées et spécialités – Engins
Application de la gestion individuelle sur un départ type

Les sinistres et les niveaux d'engagement
L'arborescence des sinistres

Les fonctions nominales d’un engin, les fonctions secondaires et équivalences
 Procédure de test d’une solution de départ type

PLANNINGS START
Création et paramétrage des plannings

Les états et les profils de garde

GESTION DES UTILISATEURS
Définition des droits et création des profils START

ADMINISTRATEUR 
START 1 

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : 

Identifier les principales fiches START et leurs fonctions
Comprendre la logique de création, de saisie et de paramétrage des fiches dans START
Assurer la cohérence et les interconnexions entre les différentes fiches du système
Gérer et actualiser les données relatives aux centres, matériels, personnels et lieux
Définir l’arborescence des sinistres et les niveaux d’engagement associés
Élaborer un sinistre complet et tester un départ type
Créer et paramétrer les plannings ainsi que les profils de garde
Mettre en œuvre la gestion individuelle des personnels et des engins
Gérer les utilisateurs, les droits d’accès et les profils START

OBJECTIFS

PROGRAMME

ADMINISTRATION START

02010

FORMATIONS MÉTIERS 18

LIEU

PARTICIPANTS PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  4  max

Aucun Encadrement  du CTA/CODIS
Chef  de sa l le  
Personnel  en charge de
paramétrer  START

Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

3 jours

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

Inscr ip t ion :
format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

02010
SOMMAIRE

RETOUR



RÉVISION ET MISE EN PRATIQUE DE LA FORMATION

ADMINISTRATEUR START 1

PRÉSENTATION ET GESTION DES FICHES START
Identification et utilisation des différentes fiches

Exploration du contenu, du paramétrage et des fonctionnalités
Création, modification et mise à jour des fiches opérationnelles

PARAMÉTRAGE AVANCÉ DE START
Configuration des paramètres système avec exercices pratiques

Gestion des secteurs opérationnels
Mise en place de la chaîne de commandement

Gestion des listes, périodes et calendriers

GESTION DE L’ANNUAIRE OPÉRATIONNEL
Paramétrage et structuration de l’annuaire

Configuration des services à prévenir

CONSIGNES OPÉRATIONNELLES
Saisie, modification et gestion des consignes

Adaptation des critères d’affichage et des récepteurs

UTILISATION DES UTILITAIRES
Présentation et mise en œuvre des outils complémentaires

ADMINISTRATEUR 
START 2 

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT

CAPABLES DE : 

Exploiter les retours START 1 pour optimiser l’administration
Concevoir et paramétrer des plans d’intervention complexes
Configurer les fiches spécialistes, moyens, matériels et critères associés
Paramétrer les consignes opérationnelles
Gérer les secteurs sinistres, les annuaires et les paramètres système
Utiliser les outils complémentaires (utilitaires, synoptique, messagerie, CLS) pour la
coordination et le suivi 

OBJECTIFS

PROGRAMMEADMINISTRATION START

02011

FORMATIONS MÉTIERS 19

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Avoir  su iv i  la
format ion

Adminis t rateur
START 1
[02010]

Encadrement  du CTA/CODIS
Chef  de sa l le  
Personnel  en charge de
paramétrer  START

Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

2 jours

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

02011

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  4  max Inscr ip t ion :

format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

SOMMAIRE

RETOUR



GESTION DES MODULES PRINCIPAUX
Le Dispositif Permanent (DOP)

La Reconstitution de la Couverture Opérationnelle (RCO)
Le Poste de Commandement Avancé (PCA) hors CRSS

 
AU CHOIX :

1. EFFECTIF COMPLÉTÉ (EC)
Savoir paramétrer la mise en place du complément automatique d’effectif d’un centre

par un autre centre.

Ou

 

2. LA GESTION DES SPÉCIALISTES PAR PLANS DE

DÉPLOIEMENT SPÉCIFIQUES
Permettre d’ouvrir plusieurs plannings aux Spécialistes pour définir plus précisément la

zone de couverture et étendre la disponibilité.

ADMINISTRATEUR
START OPTIONS

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : 

Créer des PCA
Configurer le DOP et le RCO
Paramétrer l’Effectif Complété ou la Gestion des Spécialistes par Plans de Déploiement spécifiques

OBJECTIFS

PROGRAMME

ADMINISTRATION START

02012

FORMATIONS MÉTIERS 20

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Avoir  su iv i  la
format ion :

Adminis t rateur
START 2
[02011]

Encadrement  du CTA/CODIS
Chef  de sa l le  
Personnel  en charge de
paramétrer  START

Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

1 jour

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

02012

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  4  max Inscr ip t ion :

format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

SOMMAIRE

RETOUR



GESTIONNAIRE DES UTILISATEURS
Menu gestionnaire des utilisateurs START

Création des fonctions utilisateurs
 Affectation des profils

 Gestion des droits STARTPhone

DISTRIBUTION DE LA TÉLÉPHONIE
 Conception de l’arborescence

 Essai de différents schémas types
 Gestion des RSI

Création des files d’attente
 Dénomination des files

 Attribution des critères de distribution

TESTS DES DIFFÉRENTES SOLUTIONS

ADMINISTRATEUR
STARTPHONE

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : 

Créer et gérer des files d’attentes
Elaborer les matrices de distribution
Configurer les fonctions des utilisateurs
Exploiter et valider le paramétrage

OBJECTIFS

PROGRAMME

ADMINISTRATION START

02310

FORMATIONS MÉTIERS 21

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Aucun Encadrement  du CTA/CODIS
Chef  de sa l le  
Personnel  en charge de
paramétrer  START

Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

1 jour

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

02310

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  4  max Inscr ip t ion :

format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

SOMMAIRE

RETOUR



PRÉSENTATION GÉNÉRALE
 Environnement et interface centre.

EXPLOITATION ET PARAMÉTRAGE
Personnels centre
 Plannings centre

Feuille de garde + rappel de la gestion individuelle START et des fonctions secondaires
Synoptique centre, suivi et historique des interventions

Gestion des annuaires, de l’alerte locale et du renfort au poste
Paramètres du centre

PARAMÉTRAGE DES RAPPORTS D’INTERVENTIONS (CRSS)

COMPTE INDIVIDUEL WEB ET PARAMÉTRAGE DE LA TÉLÉDISPONIBILITÉ START

GESTION DES OPÉRATIONS MULTIPLES AVEC PCA

MODULES COMPLÉMENTAIRES (SELON DISPONIBILITÉ)

Cartographie Web / Groupement Web / Console Partenaire Web
Planning commun et supervision des spécialistes

GESTION DES UTILISATEURS
Définition des droits utilisateurs

Création et paramétrage des profils centre
Création des utilisateurs (génériques, individuels)

Gestion des niveaux

ADMINISTRATEUR
PORTAIL WEB

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT

CAPABLES DE : 

Comprendre les principales fonctionnalités du portail Web CIS
Réaliser les paramétrages START liés à la gestion des centres de secours
Configurer l’interface utilisateur du centre
Paramétrer les états de planning pour la Télédisponibilité et la Gestion des spécialistes
Configurer et personnaliser les rapports d’intervention (CRSS)
Mettre en place la supervision des groupements
Définir les rôles et gérer les droits d’accès des utilisateurs individuels et génériques

OBJECTIFS

PROGRAMMEADMINISTRATION START

03020

FORMATIONS MÉTIERS 22

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Avoir  su iv i  les
format ions :  

Admin is t rateur
START 1 [02010]

Adminis t rateur
START 2 [02011]

Encadrement  du CTA/CODIS
Personnel  en charge de
paramétrer  START et  des
inter faces centres

Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

3 jours

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

03020

Présent ie l  :  6  max
Inscr ip t ion :
format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

SOMMAIRE

RETOUR



GESTION DES APPELS ET DU SUIVI DES INTERVENTIONS
 Tronc commun opérateur sur START [02021]

 La prise d'appel, le suivi d’intervention et le suivi détaillé sur START
 Les opérations particulières, multiples et différées

ENVIRONNEMENT START
 Synoptique, Cartographie GeoWeb, Téléphonie, Voies radio

 Mode dégradé ou Console logicielle de secours (CLS) ; procédure, exploitation et régularisation des interventions CLS dans START

EXPLOITATION DES DIFFÉRENTES OPTIONS DE START
 L’engagement de spécialistes, messagerie hors alerte, réécoute immédiate,...

IDENTIFIER ET RÉSOUDRE LES PANNES
 Mise à jour des applications sur les postes START

 Utilitaires de désélection de START
 Gestion des alarmes et des défauts

 Identifier et déterminer l’urgence des pannes liées aux interfaces d’alerte

CHEF DE SALLE
SUR START

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : 

Renseigner la fiche de prise d'appel dans START
Réaliser le suivi d'une intervention jusqu’à sa clôture
Utiliser efficacement l'outil de cartographie Geoweb
Maîtriser le synoptique des moyens
Déclencher une intervention en mode dégradé avec la CLS
Rechercher une intervention passée
Identifier et traiter les défauts et alarmes signalés par le système
Utiliser les procédures permettant le bon fonctionnement opérationnel de START

OBJECTIFS

PROGRAMME

CTA/CODIS

02020

FORMATIONS MÉTIERS 23

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Aucun Encadrement  du CTA/CODIS
Chef  de sa l le  
Of f ic ier  CODIS

Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

3 jours

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

02020

Présent ie l  :  6  max
Inscr ip t ion :
format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

SOMMAIRE

RETOUR



PRÉSENTATION ET EXPLOITATION DE L’APPLICATION START
Renseigner la fiche de prise d’appel

Les outils et astuces de recherche (mots clés, tris, filtres, etc.)
Les sinistres et les niveaux d’engagement

Le départ type / la proposition de départ
Engager une opération urgente, différée ou multiple

Les plans spéciaux
Prévenir et engager un spécialiste

Les services à prévenir et les services partenaires
Les consignes (obligatoires ou non)

La régulation ou le transfert vers le SAMU
Lier plusieurs appels à une intervention déjà engagée

LE SUIVI DES INTERVENTIONS
Les statuts, les menus contextuels, les fonctionnalités du suivi d’intervention, les alarmes

LE SUIVI DÉTAILLÉ D’UNE INTERVENTION
Lier un appel téléphonique à une intervention (les répertoires, l’annuaire opérationnel)

Les consultations et la réécoute immédiate depuis START
Les différents onglets et informations du suivi détaillé

ENVIRONNEMENT PO START
Synoptique / Cartographie / Téléphonie / Voies radio / Mode dégradé (CLS)

OPERATEUR SUR
START

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT

CAPABLES DE : 

Acquérir une bonne maîtrise du logiciel START
Renseigner la fiche de prise d'appel dans START
Déclencher une intervention en respectant les consignes
Assurer le suivi d'une intervention jusqu’à sa clôture
Utiliser efficacement l'outil de cartographie Geoweb
Maîtriser le synoptique des moyens
Déclencher une intervention en mode dégradé avec la CLS
Rechercher une intervention passée

OBJECTIFS

PROGRAMME
CTA/CODIS

02021

FORMATIONS MÉTIERS 24

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Aucun Tout  publ ic Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

3 jours

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

02021

Présent ie l  :  6  max
Inscr ip t ion :
format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

SOMMAIRE

RETOUR



PRÉSENTATION DU SYSTÈME D’ALERTE AUTOUR DE LA CONSOLE DU CENTRE

EXPLOITATION DU PORTAIL WEB
 Présentation de l’application (principe / architecture)

S’identifier sur l’application

INTERFACE UTILISATEUR PORTAIL WEB
 Suivi d'interventions et alertes locales(messagerie d'alerte, acquit présence et suivi d'intervention)

 Les mains courantes et la gestion des moyens du centre
 Saisie du planning et saisie de la feuille de garde

 Gestion des activités (Sous-Off de jour, Chef de garde, etc.)
 Personnels et compétences (modification d’un sélectif)

 Renseigner et gérer les rapports d'intervention
 Exploiter la cartographie du centre (si option)

 Envoyer une messagerie administrative
 Paramétrage du Portail Web pour chaque centre

 Gestion des opérations multiples par PCA (Poste de Commandement Avancé)

RÉFÉRENT
PORTAIL WEB

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : 

Découvrir l’environnement Portail Web CIS
Consulter les fiches personnelles et modifier un Bip
Gérer le planning et les feuilles de garde du centre
Gérer l’arrivée d’une intervention et réaliser son suivi
Rédiger et valider un rapport d’intervention
Exploiter les outils du centre (synoptique, cartographie, messagerie, annuaires et statistiques du centre)
Déclencher une alerte locale
Gérer les opérations multiples avec PCA
Renseigner ses disponibilités sur son compte individuel
Paramétrer l’interface centre et affecter un profil aux utilisateurs

OBJECTIFS

PROGRAMME

CENTRE DE SECOURS

03021

FORMATIONS MÉTIERS 25

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Aucun Référent  de centre
Formateur  SDIS

Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

2 jours

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

03021

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  4  max Inscr ip t ion :

format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

SOMMAIRE

RETOUR



PRÉSENTATION DE L’INTERFACE

ESPACE CARTOGRAPHIQUE
 Calques, zoom, impression, vue globale, coordonnées, échelle, fonction de recherche, outils de

mesure de distance, de surface et d’itinéraire

Gestion des appels et suivi d’intervention
 Fonction de prise d’appel : localisation de l’appelant et du demandeur

 Recherche de lieu, saisie d’une coordonnée géographique, alarme hydrant et calcul d’itinéraire
 Suivi des interventions : mode d’affichage, éléments disponibles et accès aux données

GESTION OPÉRATIONNELLE
 Suivi de flotte et recherche de moyens

 Recherche de spécialistes
 Affichage des données de centre, du DOP et RCO

 Affichage des consignes
 Affichages des ER et Hydrants

 Fonction Isochrone
 Outils de dessin

SITUATION GLOBALE
 Synoptique des matériels cartographiques

ADMINISTRATEUR
GEOWEB

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : 

Paramétrer et exploiter le module SIG opérationnel en mode Web
Utiliser l’interface cartographique opérationnelle
Configurer l’interface pour les utilisateurs

OBJECTIFS

PROGRAMME
CARTOGRAPHIE

02206

FORMATIONS MÉTIERS 26

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Avoir  su iv i  la
format ion :

Adminis t rateur
START 2
[02011]

Adminis t rateur  START
(paramétrage)
Chef  de Sal le
Adminis t rateur  SIG
Serv ice in format ique

Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

1 jour

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

02206

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  4  max Inscr ip t ion :

format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

SOMMAIRE

RETOUR



FORMATIONS DE 
MAINTIEN DES ACQUIS (FMA)

SOMMAIRE

RETOUR

I l  est  for tement  recommandé à chaque ut i l isateur  en poste,  de suivre une mise à jour  de ses
connaissances au moins tous les t ro is  ans.  

27FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS (FMA)



FMA ADMINISTRATEUR 
START GESTION INDIVIDUELLE CENTRALISÉE

Définition des fonctions occupées – Compétences
Définition des Spécialités – Compétences

Définition des fonctions occupées et spécialités – Engins
Application de la Gestion Individuelle sur un départ type

LES SINISTRES ET LES NIVEAUX D'ENGAGEMENT
L'arborescence des sinistres

Les fonctions nominales d’un engin, les fonctions secondaires et équivalences
Elaborer un sinistre de bout en bout pouvant être utilisé dans la grille d’appel

LA GESTION DES SPÉCIALISTES 
Distinguer la sectorisation par Niveau de couverture et par Plans de déploiement spécifiques

Affecter des secteurs aux spécialistes
Ouvrir plusieurs plannings aux spécialistes pour définir plus précisément la zone de couverture et étendre la disponibilité

ECHANGE AVEC LES STAGIAIRES CONCERNANT LES PARAMÉTRAGES RÉELS DE

LEUR BASE EN PRODUCTION

A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT

CAPABLES DE : 

Construire des fonctions occupées pour des personnels et des engins
Définir des spécialités pour le paramétrage de la Gestion individuelle
Élaborer différents sinistres (proposition de départ, fonctions nominales et
secondaires, mise en place d’équivalences)
Paramétrer la Gestion des Spécialistes

OBJECTIFS

PROGRAMME

FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS

02013

FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS (FMA) 28

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Encadrement  du CTA/CODIS
Chef  de sa l le  
Personnel  en charge de
paramétrer  START

Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

1 jour

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

02013

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  4  max Inscr ip t ion :

format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

Avoir  su iv i  les
format ions :  

Admin is t rateur
START 1 [02010]

Adminis t rateur
START 2 [02011]

SOMMAIRE

RETOUR



FMA CHEF DE SALLE
START

APPROFONDIR SES CONNAISSANCES ET SE PERFECTIONNER SUR START
Présentation technique du système d’alerte, des interactions, de l’architecture simplifiée, de l’organisation des données et de

l’algorithme de START
Étude précise de la proposition de départ et des différentes possibilités de modification du départ type (par type ou par classe d’engin)

 Développer les outils de la fiche de prise d’appel de START, pour la gestion des départs (points de transit, déduction de matériels et
de centres, ajout d’un centre spécifique dans le plan de déploiement, moyens spécialisés, plans spéciaux, ne pas démunir un secteur,

affiner avec précision la proposition de départ)
 Exploitation évoluée du synoptique opérationnel, les filtres START et Synoptique

 Interventions gérées par le CODIS et les opérations particulières
 Développer le suivi détaillé des interventions (les différentes mains courantes, la validation cadre et stationnaire, le caractère privé

par l’intervention et par le suivi détaillé, la modification des coordonnées du requérant et de la localisation)
 Les utilitaires START, procédures de mises à jour, identification et gestion des pannes

 Les utilisateurs et postes connectés
 Les comptes utilisateurs START

 Les transferts préprogrammés et les réformes d’engins

A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES

SERONT CAPABLES DE : 

Réaliser le suivi d'une intervention jusqu’à sa clôture
Maîtriser le synoptique des moyens et l’outil de cartographie
GEOWEB
Rechercher une intervention passée
Identifier les défauts et alarmes signalés par le système
Traiter les alarmes remontées dans START
Utiliser les procédures permettant le bon fonctionnement
opérationnel de START

OBJECTIFS

PROGRAMME

FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS

02022

FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS (FMA) 29

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Avoir  su iv i  la
format ion :

Chef  de sa l le
sur  START
[02020]

Encadrement  du CTA/CODIS
Chef  de sa l le  
Of f ic ier  CODIS

Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

2 jours

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

02022

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  4  max Inscr ip t ion :

format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

SOMMAIRE

RETOUR



FMA OPÉRATEUR
START

PRISE D’APPEL DANS START
 Revue de la saisie d’une fiche d’appel et de l’utilisation de START au quotidien

 Présentation de nouvelles fonctionnalités
 Appliquer des simulations avec analyse de bonnes pratiques

SUIVI DES INTERVENTIONS
 Les statuts, les menus contextuels, les fonctionnalités du suivi d’intervention, les alarmes

SUIVI DÉTAILLÉ
Lier un appel téléphonique à une intervention (les répertoires, l’annuaire opérationnel)

Les consultations et la réécoute immédiate depuis START
 Les différents onglets et informations du suivi détaillé de l’intervention

ENVIRONNEMENT PO START
 Synoptique / Cartographie / Téléphonie / Voies radio / Mode dégradé (CLS)

A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : 

Maintenir une utilisation optimale du logiciel START
Parfaire le renseignement de la fiche de prise d'appel dans START
Réaliser le suivi d'une intervention jusqu’à sa clôture
Maîtriser le synoptique des moyens et l’outil de cartographie GEOWEB
Mettre en œuvre le déclenchement d’une intervention en mode dégradé avec la CLS
Rechercher une intervention passée

OBJECTIFS

PROGRAMME

FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS

02023

FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS (FMA) 30

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Avoir  su iv i  la
format ion :

Opérateur  sur
START [02021]

Tout  publ ic Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

2 jours

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

02023

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  4  max Inscr ip t ion :

format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

SOMMAIRE

RETOUR



FORMATIONS 
TECHNIQUES
Ces format ions sont  dest inées aux serv ices in format ique et  t ransmiss ions.

31FORMATIONS TECHNIQUES 

SOMMAIRE

RETOUR



PRÉSENTATION DE L’ARCHITECTURE ET DU FONCTIONNEMENT DU

SYSTÈME D’ALERTE SYSTEL

PRÉSENTATION DU SYSTÈME START ET DES DIFFÉRENTS SOUS-SYSTÈMES
 Vue d'ensemble, base de données, services et applications : DlgIntrac, Intrex, portail Web, Active MQ

 Poste-Opérateur : START, CLS, Interfaces téléphonie et radio

PRÉSENTATION DES MATÉRIELS
 Identification des éléments (alerte, radio, téléphonie)

PRÉSENTATION DES MODULES SYSTEL
 Gestion RC, couplage téléphonique, serveur Fax, SVI, Anti-virus, RDA, recouvrement POCSAG, extension

de déclenchements, déclenchement de secours ou mode dégradé, sauvegardes, passerelles

PARAMÉTRAGES D’UN PO START
 Paramétrage des liens avec la cartographie, le synoptique, la téléphonie et l’impression

GESTION DU DOMAINE ACTIVE DIRECTORY, SÉCURISATION, REDONDANCE,

STRATÉGIE DE SAUVEGARDE, RÉPLICATION DE DONNÉES, MISES À JOUR

TECHNICIEN SYSTÈME
ET RESEAU - INITIALE

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT

CAPABLES DE :

Découvrir l’architecture et comprendre le fonctionnement du système d’alerte START
Utiliser les documents disponibles pour réaliser les opérations de maintenance
Connaître les méthodes de connexion et de déconnexion aux interfaces et aux serveurs
Décrire le rôle de chaque élément intervenant dans le traitement de l’alerte
Comprendre le rôle de chaque interface du système
Vérifier le fonctionnement des interfaces et des services
Identifier le ou les éléments en cause en cas de dysfonctionnement

OBJECTIFS

PROGRAMME

INFORMATIQUE ET TRANSMISSIONS

07001

FORMATIONS TECHNIQUES 32

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Aucun Pour les nouveaux personnels
techniques :

Adminis t rateur  in format ique
Technic iens SDIS 

Appor ts  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

3 jours

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

07001

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  4  max Inscr ip t ion :

format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

SOMMAIRE

RETOUR



PRÉSENTATION
Schéma / dossier technique

Supervision
Virtualisation

Serveur et postes d’alerte

PRISE EN MAIN À DISTANCE

SERVEURS DE BASE DE DONNÉES

FICHES TECHNIQUES START

MAINTENANCE DU SYSTÈME D’ALERTE SYSTEL
Découvrir et réaliser les actions de maintenance sur le système d’alerte

Exercices pratiques sur environnement de formation ou environnement de production

TECHNICIEN SYSTÈME
ET RESEAU - AVANCÉE

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :

Analyser les dépendances fonctionnelles entre les services et applications du système
Identifier les composants critiques et comprendre leurs mécanismes de redondance et de bascule
Prendre en main à distance les serveurs du système d’alerte
Exploiter l’environnement virtualisé pour le maintien en conditions opérationnelles
Exécuter les procédures de redémarrage des services applicatifs critiques
Vérifier l’exécution et l’intégrité des tâches planifiées
Consulter les journaux d’évènement
Être capable de transmettre les premières analyses à l’équipe support SYSTEL

OBJECTIFS

PROGRAMME

INFORMATIQUE ET TRANSMISSIONS

07002

33

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Avoir  su iv i  la
format ion :  

Technic ien
système et  réseau
-  In i t ia le  [07001]

Pour les nouveaux personnels
techniques :

Adminis t rateur  in format ique
Technic iens SDIS 

Appor ts  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

2 jours

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

07002

Présent ie l  :  6  max
Inscr ip t ion :
format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

FORMATIONS TECHNIQUES 

SOMMAIRE

RETOUR



PRÉSENTATION 
 Présentation du système d’alerte SYSTEL

 Présentation matériel de la console
 Présentation des interfaces de paramétrage et de l’environnement centre

MISE EN SERVICE
 Raccordements du terminal et de ses périphériques

 Première mise en service dans le système d’alerte
 Paramétrage lié au centre

PARAMÉTRAGE DES ÉQUIPEMENTS
 Paramétrage du serveur d’impression

ACTIONS DE MAINTENANCE
 Sauvegarde des données techniques

Mise à jour du terminal
Consultation des journaux d’événements

Vérification des paramètres

MODE DÉGRADÉ

MISE EN PRATIQUE

TECHNICIEN CONSOLE
SYSBOX

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :

Installer et configurer une console SysBox
Installer et paramétrer les équipements associés
Maintenir la SysBox à jour
Sécuriser le fonctionnement opérationnel du système
Diagnostiquer et résoudre les dysfonctionnements courants

OBJECTIFS

PROGRAMME
INFORMATIQUE ET TRANSMISSIONS

04020

34

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Aucun Adminis t rateur  in format ique 
Technic ien

Appor ts  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

1 jour

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

04020

Présent ie l  :  4  max
Inscr ip t ion :
format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

FORMATIONS TECHNIQUES 

SOMMAIRE

RETOUR



PRÉSENTATION 
 Présentation du système d’alerte SYSTEL
 Présentation matériel de la console @CIS

 Présentation des interfaces de paramétrage et de l’environnement centre

MISE EN SERVICE
 Raccordements du terminal et de ses périphériques

 Première mise en service dans le système d’alerte
 Paramétrage lié au centre

PARAMÉTRAGE DE L’IMPRIMANTE D’ALERTE
 En mode distant ou en local avec l'éditeur Internet

ACTIONS DE MAINTENANCE
 Sauvegarde des données techniques

 Mise à jour du terminal
 Consultation des journaux d’événements

 Vérification des paramètres
 Remplacement de la carte Compact Flash

 Remplacement des fusibles
 Vérification des réglages radio

 Questions / réponses

MODE DÉGRADÉ

MISE EN PRATIQUE

TECHNICIEN CONSOLE
@CIS

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :

Installer et paramétrer une console d’alerte dans un centre
Installer et paramétrer les équipements associés
Sauvegarder et restaurer les données d’un centre
Vérifier les réglages des vecteurs
Maintenir à jour la version de la Console
Gestion du Mode d’Alerte Dégradé
Diagnostiquer et résoudre les dysfonctionnements courants

OBJECTIFS

PROGRAMMEINFORMATIQUE ET TRANSMISSIONS

04010

35

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Aucun Adminis t rateur  in format ique 
Technic ien

Appor ts  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

1 jour

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

04010

Présent ie l  :  4  max
Inscr ip t ion :
format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

FORMATIONS TECHNIQUES 

SOMMAIRE

RETOUR



FORMATIONS
COMPLÉMENTAIRES
Des modules supplémentai res sont  proposés,  pour  enr ich i r  les format ions mét iers.

36FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

SOMMAIRE

RETOUR



LA GESTION DES SPÉCIALISTES
Distinguer la sectorisation par Niveaux de couverture et par Plans de déploiement spécifiques

Affecter des secteurs aux spécialistes
Permettre d’ouvrir plusieurs plannings aux spécialistes pour définir plus précisément la zone de couverture et

étendre la disponibilité

GESTION DES 
SPÉCIALISTES

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : 

Identifier les fonctionnalités de la gestion étendue des spécialistes
Paramétrer la couverture opérationnelle des spécialistes
Renseigner les moyens d'appel de chaque personnel spécialiste
Mutualiser les disponibilités des personnels spécialiste, dans le planning centralisé START
Sélectionner automatiquement le moyen d'avertissement et le matériel privilégié pour chaque spécialiste

OBJECTIFS

PROGRAMME

MODULES COMPLÉMENTAIRES START

02104

FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES 37

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Encadrement  du CTA/CODIS
Chef  de Sal le
Personnel  en charge de
paramétrer  START 

Appor ts  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

0.5 jour

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

02104

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  4  max Inscr ip t ion :

format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

Avoir  su iv i  les
format ions :  

Admin is t rateur
START 1 [02010]

Adminis t rateur
START 2 [02011]

SOMMAIRE

RETOUR



L’EFFECTIF COMPLÉTÉ (EC)
 Savoir paramétrer la mise en place du complément automatique des effectifs d’un centre par un autre pour le déclenchement

EFFECTIFS
COMPLÉTÉS 

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT

CAPABLES DE : 

Décrire la fonctionnalité « Effectif complété »
Configurer l’effectif complété dans START
Exploiter la fonctionnalité « Effectif complété »

OBJECTIFS

PROGRAMME

MODULES COMPLÉMENTAIRES START

02105

38

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Encadrement  du CTA/CODIS
Chef  de Sal le
Personnel  en charge de
paramétrer  START 

Appor ts  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

0.5 jour

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

02105

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  4  max Inscr ip t ion :

format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

Avoir  su iv i  les
format ions :  

Admin is t rateur
START 1 [02010]

Adminis t rateur
START 2 [02011]

FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

SOMMAIRE

RETOUR



DÉCOUVERTE DE L’AIDE À LA DÉCISION OPÉRATEUR

 Utilisation de l’AD
 Comprendre l’interface

CITER LES ÉLÉMENTS CLEFS DE L’ARBRE DÉCISIONNEL

 Lister les éléments clefs
 Distinguer les différentes fonctions des éléments du concepteur

ASSOCIER LES ÉLÉMENTS CLEFS ENTRE EUX

 Comparer les différents liens entre les éléments clefs
 Expérimenter la suppression d’éléments

COMPLÉTER UN ARBRE DÉCISIONNEL

 Analyser les étapes manquantes d’un arbre décisionnel
 Proposer une modification

ANALYSER UN ARBRE DÉCISIONNEL

 Signaler des anomalies dans un arbre décisionnel

PROPOSER UN ARBRE DÉCISIONNEL

 Créer un arbre décisionnel
 Transcrire dans le concepteur un arbre décisionnel

EXPLIQUER UN ARBRE DÉCISIONNEL DANS START

 Schématiser un arbre décisionnel
 Tester et valider un arbre décisionnel

 Construire une sauvegarde

CONCEPTEUR
AIDE À LA
DÉCISION
(AAD) 

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT

CAPABLES DE : 

Identifier la structure d’un arbre décisionnel
Intégrer un arbre décisionnel dans START
Analyser et modifier la configuration d’un arbre décisionnel existant

OBJECTIFS

PROGRAMMEMODULES COMPLÉMENTAIRES START

02320

39

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Personnel  en charge de
paramétrer  START 

Appor ts  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

3 jours

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

02320

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  4  max Inscr ip t ion :

format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

Avoir  su iv i  les
format ions :  

Admin is t rateur
START 2 [02011]

FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

SOMMAIRE

RETOUR



PRÉSENTATION DE L’OUTIL ALFRESCO

DÉFINITION DES URL D’ACCÈS ET PRÉSENTATION DE L’ARCHITECTURE

DÉFINITION DES UTILISATEURS

DÉFINITION DES VECTEURS D’ACCÈS
WEB

 WebDAV
 FTP

UTILISATION DE L’INTERFACE WEB

RÈGLES DE NOMMAGE ET LIMITE DU PEUPLEMENT

LIER DU CONTENU DANS LES CONSIGNES DE START
 Construire un lien GED

 Construire/Ajouter un lien dans un champ document électronique

AJOUT DE CONTENU EN MASSE VIA WEB ET VIA FTP

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT

CAPABLES DE : 

Concevoir, alimenter et peupler le contenu sur le serveur GED
Construire des liaisons avec l’écosystème START en utilisant des liaisons web
normalisées
Être autonome dans l’administration de la GED

OBJECTIFS

PROGRAMME
MODULES COMPLÉMENTAIRES START

07031

40

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Aucun Tout  publ ic Appor ts  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

0.5 jour

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

07031

Présent ie l  :  6  max

GED / ALFRESCO

Inscr ip t ion :
format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

SOMMAIRE

RETOUR



GÉRER LES OPÉRATIONS MULTIPLES DEPUIS START
Présentation du module PCA et des secteurs OPM

 Tri des OPM sur le suivi des interventions
 Engagement d'une OPM en intervention normale

 Activation des PCA
 Préconisation des OPM sur un PCA qui défend le secteur

 Préconisation des OPM sur un PCA qui n'est pas du secteur d'intervention
Renfort des moyens sur un PCA

 Modification du secteur OPM par rapport à l'évolution
 Création des zones géographiques (si option)

 Désactiver un PCA

GÉRER LES OPÉRATIONS MULTIPLES DEPUIS LE PORTAIL WEB
Déclenchement du centre de secours

 Paramétrage des activités pour les OPM
Déclenchement des personnels du centre de secours

Le « Gestionnaire d'un PCA » Portail Web
 Présentation et organisation d'un PCA

 Gestion des moyens matériels et personnels
 Engagement de moyens en OPM depuis le Portail Web

 Demande et gestion de moyens en OPM depuis le Portail Web
 Régularisation de sorties de secours OPM

GESTION DES
OPÉRATIONS
MULTIPLES
AVEC PCA 

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT

CAPABLES DE : 

Gérer les opérations multiples avec PCA
Savoir gérer et traiter les interventions à caractères multiples depuis le CTA
Savoir gérer et traiter les opérations multiples depuis le centre PCA

OBJECTIFS

PROGRAMME
MODULES COMPLÉMENTAIRES START

02103

41

LIEU

MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

1 jour

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

02103

Présent ie l  :  6  max

PRÉREQUIS PUBLIC

Groupe de p i lo tage
Adminis t rateur
Personnel  en charge de
paramétrer  START

Inscr ip t ion :
format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

Avoir  su iv i  les format ions :  
Admin is t rateur  START
1 [02010]
Adminis t rateur  START
2 [02011]
Adminis t rateur  Por ta i l
Web [03020]

FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

SOMMAIRE

RETOUR



PRÉSENTATION, PARAMÉTRAGE ET EXPLOITATION DE

L’ENVIRONNEMENT

PRÉSENTATION
 Interface utilisateur

PARAMÉTRAGE START
 Cibler les états de planning utilisables

 Paramétrer les états de planning
 Paramétrer les licences utilisateurs « Smartphone »

EXPLOITATION
 Installation de l’application

 Identification de l’utilisateur
 Présentation des différentes vues de l’interface

VISUALISATION ET SAISIE DE PLANNING
 Choix et saisie de planning (immédiate et préprogrammée)

 Visualisation des départs et acquittement opérationnel
 Le suivi des interventions

PARAMÉTRAGE DE LA VUE SUIVI
 Sélection des centres et groupements à afficher

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT

CAPABLES DE : 

Paramétrer et utiliser l’application pour téléphone mobile
Paramétrer le planning pour la télédisponibilité
Exploiter l’applicatif pour téléphone mobile

OBJECTIFS

PROGRAMMETÉLÉDISPONIBILITÉ 

03034

42

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Encadrement  du CTA/CODIS
Personnel  en charge de
paramétrer  START

Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

0.5 jour

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

03034

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  6  max

ADMINISTRATEUR
MYSTART+

Inscr ip t ion :
format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

Avoir  su iv i  les format ions :  
Admin is t rateur  START
1 [02010]
Adminis t rateur  START
2 [02011]
Adminis t rateur  Por ta i l
Web [03020]

FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

SOMMAIRE

RETOUR



PRÉSENTATION, PARAMÉTRAGE ET

EXPLOITATION DE L’ENVIRONNEMENT

PRÉSENTATION
 LInterface utilisateur

PARAMÉTRAGE START
 Cibler les états de planning utilisables

 Paramétrer les états de planning
 Paramétrer les licences utilisateurs « Smartphone »

EXPLOITATION
L’adresse internet ou URL de l’application ou installation

 L’identification de l’utilisateur
 Présentation des différentes vues de l’interface

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : 

Acquérir le paramétrage technique pour l’exploitation des Bips avec acquit
Paramétrer les états de planning pour la télédisponibilité
Programmer un récepteur avec acquittement
Configurer les récepteurs individuels des personnels
Effectuer différents scénarios d’exploitation

OBJECTIFS

PROGRAMME

TÉLÉDISPONIBILITÉ 

06010

43

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Encadrement  du CTA/CODIS
Personnel  en charge de
paramétrer  START
Technic iens SDIS en charge
de la  programmat ion des
récepteurs (b ips)

Appor ts  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

1 jour

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

06010

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  6  max

ADMINISTRATEUR
BIP DISPO
RÉCEPTEUR D’ALERTE AVEC ACQUITTEMENT

Inscr ip t ion :
format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

Avoir  su iv i  les format ions :  
Admin is t rateur  START
1 [02010]
Adminis t rateur  START
2 [02011]
Adminis t rateur  Por ta i l
Web [03020]

FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

SOMMAIRE

RETOUR



PRÉSENTATION DU LOGICIEL L.E.G.O. SUR UNE TABLETTE TACTILE
Présentation de la chaîne d’échanges START / L.E.G.O.

Fonctionnement de L.E.G.O.
Fonctionnement de la barre de statuts

Sélection du véhicule et de l’intervenant / spécialiste
Utilisation du texte de départ interactif

 Utilisation de la messagerie
 

Paramétrage des BPV (Bilans Patient Victime et reformulation)
 

Réalisation d’un BPV (Bilan Patient Victime) et envoi à START
Utilisation de la navigation embarquée

 Exploitation de la cartographie embarquée
Paramétrage des fonctionnalités annexes

Réalisation d’un CRM et envoi à START
Fonctions utilitaires et synchronisations

Interface d’administration

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : 

Découvrir l’application L.E.G.O Android
Gérer une intervention
Se guider sur la cartographie
Saisir un Bilan Patient Victime
Terminer une intervention
Paramétrer l’application L.E.G.O.
Comprendre le fonctionnement des échanges entre START et L.E.G.O.

OBJECTIFS

PROGRAMME

L.E.G.O.

08020

44

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Encadrement  du CTA/CODIS
Personnel  en charge de
paramétrer  START

Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

1 jour

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

08020

Présent ie l  :  6  max

ADMINISTRATEUR
L.E.G.O. ANDROID

Inscr ip t ion :
format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

SOMMAIRE

RETOUR

Avoir  su iv i  les format ions :  
Admin is t rateur  START
1 [02010]
Adminis t rateur  START
2 [02011]
Adminis t rateur  Por ta i l
Web [03020]



PRÉSENTATION DU LOGICIEL L.E.G.O. SUR UNE TABLETTE TACTILE
Présentation de la chaîne d’échanges START / L.E.G.O.

Fonctionnement de L.E.G.O.
 Fonctionnement de la barre de statuts

 Sélection du véhicule et de l’intervenant / spécialiste
 Utilisation du texte de départ interactif

 Utilisation de la messagerie
 Réalisation d’un BPV (Bilan Patient Victime) et envoi à START

 Utilisation de la navigation embarquée
 Exploitation de la cartographie embarquée

 Réalisation d’un CRM et envoi à START
 Fonctions utilitaires et synchronisations

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : 

Découvrir l’application L.E.G.O. Android
Gérer une intervention
Se guider sur la cartographie
Saisir un Bilan Patient Victime
Terminer son intervention

OBJECTIFS

PROGRAMME

L.E.G.O.

08021

45

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Aucun Personnels  des centres
Référents des centres 

Appor ts  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

0.5 jour

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

08021

Présent ie l  :  6  max

EXPLOITANT
L.E.G.O. ANDROID

Inscr ip t ion :
format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

SOMMAIRE

RETOUR



PRÉSENTATION DE LA CONSOLE PARTENAIRE

PARAMÉTRAGE

SUIVI
 Aperçu des victimes à destination

 Consultation des Bilans Patient Victime (BPV)
 Édition de synthèse d'une victime

 Importation des données d’une victime au format H'
 Clôture du suivi de la victime

 Historique des victimes traitées
 Prise en charge

GÉNÉRATION DU FICHIER AU FORMAT H'

ORIENTATION
 Orientation via la console partenaire Web

 Cas particulier de visualisation des victimes par d’autres services que le SAMU
 Orientation via la passerelle inter-SGO SDIS-SAMU NF399 édition 7.1

 Cas de l’orientation en version CTRA

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : 

Prendre connaissance et suivre l’état des victimes avant leur arrivée
Recevoir et exploiter les informations transmises (SMS, courriel) sur les victimes en cours d’acheminement
Gérer les informations des victimes (consultation, impression, import dans le système d’information)
Visualiser et filtrer les victimes selon différents critères (période, structure d’accueil)
Attribuer ou modifier la structure d’accueil de destination des victimes

OBJECTIFS

PROGRAMME
ADDITIONNELLES

08022

46

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Aucun Encadrement  du CTA /  CODIS
Personnel  en charge de
paramétrer  START
Personnels  de s t ructure
d’accuei l  d ’urgence

Appor ts  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE
0.5 à 1 jour
(avec présentat ion
pour  le  SAMU 
et  les s t ructures
d’urgence)

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

08022

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  6  max

ADMINISTRATEUR
S.A.U. CONSOLE
PARTENAIRE DES
STRUCTURES
D’ACCUEIL D’URGENCE

Inscr ip t ion :
format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

SOMMAIRE

RETOUR



INTRODUCTION
Présentation de l’application BAROSYS

 Découverte de l’interface utilisateur
 Présentation d’exemples de panneaux d’affichage

MISE EN PRATIQUE
Créer / Modifier un panneau d’affichage

 Gérer les connexions à la base de données
 Particularités

 Sauvegarder un panneau d’affichage
 Visionner les panneaux d’affichage

 Choix de l’écran de sortie

QUESTIONS / RÉPONSES

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : 

Créer un ou plusieurs panneaux d’affichage
Mettre en forme un panneau d’affichage
Sélectionner les requêtes associées aux compteurs
Utiliser les widgets
Diffuser les informations depuis Start vers le panneau d’affichage

OBJECTIFS

PROGRAMME

ADDITIONNELLES

08023

47

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Aucun Encadrement  du CTA /  CODIS
Personnel  en charge de
paramétrer  START

Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

0.5 jour

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

08023

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  6  max

ADMINISTRATEUR
BAROSYS

Inscr ip t ion :
format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

SOMMAIRE

RETOUR



PRÉSENTATION DU SYSTÈME

 

PRÉSENTATION DES FLUX

 

PARTAGER UNE AFFAIRE

 

RÉCEPTIONNER UNE AFFAIRE

 

PARTAGER UNE AFFAIRE DÉJÀ ENGAGÉE

 

VISUALISATION DES FLUX

À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : 

Comprendre le partage d’affaire
Paramétrage de START pour le partage de moyens et d’affaires
Traiter le partage d’affaire
Gérer les affaires partagées

OBJECTIFS

PROGRAMME

ADDITIONNELLES

08024

48

LIEU

PRÉREQUIS PUBLIC MÉTHODES MOBILISÉES

SYSTEL
SDIS

Aucun Encadrement  du CTA /  CODIS
Personnel  en charge de
paramétrer  START

Apports  théor iques 
Démonstrat ions 
Exerc ices d ’appl icat ion 

Remise de documentat ion de
format ion.

DURÉE

0.5 jour

TARIF

Nous
contacter

MODALITÉS
D’ACCÈS

MODALITÉS
D’ÉVALUATION

Évaluat ion cont inue 
Gr i l le  d ’évaluat ion renseignée
par  le  formateur  à l ’ issue de la
format ion 

PARTICIPANTS

08024

Présent ie l  :  6  max
Vis io  :  4  max

INTER SGO 

Inscr ip t ion :
format ion@syste l -sa.com

Déla i  :  1  à 3 mois

FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

SOMMAIRE

RETOUR



FORMATIONS
MUTUALISÉES MULTI-SDIS
Avec nos format ions mutual isées mul t i -SDIS,  vous bénéf ic iez d ’un cadre col laborat i f  favor isant  le  par tage d ’expér ience,
l ’opt imisat ion de votre invest issement  et  des condi t ions idéales pour  apprendre ef f icacement .

49FORMATIONS MUTUALISÉES MULTI-SDIS

SOMMAIRE

RETOUR



MODALITÉS DE RESTAURATION ET D’HÉBERGEMENTINSCRIPTIONS

FORMATIONS MUTUALISÉES 
MULTI-SDIS

ENVIRONNEMENT DE FORMATION

Plus ieurs dates sont  proposées par  mai l .  Les SDIS sont
inv i tés à inscr i re  leurs par t ic ipants sur  au min imum deux
dates.  Cel les avec le  p lus de par t ic ipants sont  retenues.   

Ces format ions mutual isées se
déroulent  sur  une p lateforme unique et
abordent  des thémat iques communes.

Le coût  de la  format ion inc lut  l ’hébergement  (correspondant
au nombre de jour  de format ion) ,  les pet i ts  déjeuners et  les
déjeuners.  

FORMATIONS MUTUALISÉES MULTI-SDIS

(à  condit ion qu’ i l  y  ai t  au moins 2 SDIS inscri ts sur la  session)

GESTION DES OPÉRATIONS MULTIPLES
AVEC PCA

TECHNICIEN CONSOLE SYSBOX

ADMINISTRATEUR START 1

⚙️ Maîtriser les fondamentaux de START !
Exploiter toutes les fonctionnalités essentielles des fiches START pour
optimiser la gestion des sinistres et des ressources.

(réf. 02010)  p.19

(2 jours)

ADMINISTRATEUR START 2

⚙️ Affiner votre expertise START !
Approfondir les paramètres avancés et tester les outils pour une gestion
encore plus performante.

(réf. 02011)  p. 20

(2 jours)

🖥️ Gérer et superviser les interventions en toute fluidité !
De la prise d’appel à la coordination des opérations, maîtriser chaque
étape pour une gestion efficace et structurée des interventions.

OPÉRATEUR SUR START                     (réf. 02021)  p.24

(3 jours)

📞 Optimiser la gestion des files d’attente !
Paramétrer les utilisateurs et assurer un traitement fluide des appels
d’urgence.

(réf. 02310) p. 22

ADMINISTRATEUR STARTPHONE

(1 jour)

ADMINISTRATEUR PORTAIL WEB

🌐 Contrôler le portail web START !
Paramétrer, sécuriser et administrer les accès pour une gestion optimale
des centres de secours.

(réf. 03020) p. 23

(3 jours)

🚨 Anticiper et gérer les crises !
Piloter efficacement les interventions complexes depuis le CTA et le
centre PCA.

(réf. 02103)  p.42

(1 jour)

TECHNICIEN SYSTÈME ET RÉSEAU

      Evoluer en tant qu’expert du système d’alerte !
Maîtriser l’architecture et les rouages du traitement des alertes pour une
réactivité maximale.

(réf. 07001) p.33

(3 jours)

🔧 Assurer la continuité des opérations !
Installer, paramétrer et conserver les consoles d’alerte pour un service
toujours opérationnel.

(réf. 04020) p.35

(1 jour)

CHEF DE SALLE SUR START (réf. 02020)  p.23
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ACCOMPAGNEMENTS
FONCTIONNELS
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Un spécia l is te vous accompagne pour le  paramétrage d ’appl icat ions spéci f iques.
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05017
05010
05018
05019

ADMINISTRATEUR GEOCARTEWEB
GEODATAWEB
GEODATAWEB - Plans de déploiement (Const i tut ion cartographique)
GEOATLASWEB

RéférenceCARTOGRAPHIE

07011
07012
07013

EXPLOITANT BUSINESS OBJECT SYSTEL
FORFAIT ASSISTANCE DATAWAREHOUSE ET BUSINESS OBJECT
DECOUVERTE START POUR BO

RéférenceBUSINESS OBJECT

06004GVR IRIS

RéférenceGVR IRIS

ACCOMPAGNEMENTS
FONCTIONNELS
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INSCRIPTIONS

Nos accompagnements fonct ionnels
sont  d isponib les sur  demande
auprès de notre serv ice
commerc ia l ,  qu i  vous met t ra en
re lat ion avec les responsables des
modules d ’accompagnement .

Pour  tout  renseignement
complémenta i re ou pour  procéder  à
une inscr ip t ion,  nous vous inv i tons
à contacter  d i rectement  le  serv ice
commerc ia l .

commerce@systel -sa.com
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NOS ENGAGEMENTS

INFORMATIONS PRATIQUES - NOS ENGAGEMENTS 54

Suivi
personnalisé

Évaluation
continue

Innovation
pédagogique

Écoute et
disponibilité

Rapidité et
proximité

Confidentialité &
RGPD

Adaptation des
parcours

Accessibilité 

Nos formations sont ouvertes et
adaptables aux personnes en situation

de handicap.

Chaque programme peut être modulé
selon votre niveau et vos objectifs.

Un accompagnement sur mesure avant,
pendant et après la formation.

Des interlocuteurs disponibles pour
adapter nos programmes à vos besoins.

Des méthodes de formation évolutives,
ancrées dans la réalité du terrain.

Chaque retour client nourrit notre
démarche d’amélioration constante.

Vos données sont traitées avec la plus
grande rigueur et en toute transparence.

Notre équipe reste à l’écoute pour
répondre rapidement à vos demandes.
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NOUS
CONTACTER

C O N T A C T E Z  N O T R E  R É F É R E N T  H A N D I C A P

referent.handicap@systel-sa.com+33 (0)5 46 44 12 13

Vous avez besoin d’un aménagement spécifique pour suivre nos formations ? 

INFORMATIONS PRATIQUES - NOUS CONTACTER 55

S E R V I C E  F O R M A T I O N

formation@systel-sa.com+33 (0)5 46 44 57 20
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F L O R E N T
D U M A R E A U

S T É P H A N E
E L I O T

A R N A U L D
D R U A R T

E V E L I S E
R A B A U D

Chargé de formation Chargé de formationChargé de formation Responsable Documentation
et Formation

Derrière chaque formation, il y a une équipe soudée et passionnée !

Nous mettons tout en œuvre pour vous accompagner à chaque étape
de votre parcours : conseil, inscription, suivi et réussite.

Notre priorité : vous offrir un apprentissage de qualité dans une
ambiance conviviale et professionnelle.

NOTRE
ÉQUIPE

56INFORMATIONS PRATIQUES - NOTRE ÉQUIPE

SOMMAIRE

RETOUR



NOUS REJOINDRE 

INFORMATIONS PRATIQUES - NOUS REJOINDRE 

PARIS

BORDEAUX

NANTES

57

TRAIN

Des TGV relient Paris, Poitiers,
Bordeaux, Nantes et bien d’autres
villes à la gare de La Rochelle.

Taxis/bus/voiture jusqu'à SYSTEL.

VOITURE

17 rue Leverrier, 17440, Aytré -
France

SYSTEL

A C C U E I L

assistantes@systel-sa.com+33 (0)5 46 44 57 20
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

INFORMATIONS PRATIQUES - CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

Article 1 – Définit ions
Cert i f icat ions :  Cer t i f ié  ISO/IEC 27001 depuis 2019,  la  Société a chois i  de fa i re évoluer  son SMSI,  vers un Système de Management  Intégré,  avec l 'a jout  :

De la cer t i f icat ion à HDSv2 pour sat is fa i re les ex igences réglementai res l iées aux solut ions que le Prestata i re propose dans le  domaine de la  santé,  et  
De la cer t i f icat ion ISO 22301 pour amél iorer  les of f res de serv ices sur  la  cont inui té des act iv i tés,  en par t icu l ier  sur  le  marché UK.

Le pér imètre de cer t i f icat ion ISO/IEC 27001:2022 /  HDSv2 /  ISO 22301 :2019 couvre le  Système de Management  Intégré supportant  le  développement ,  la  l iv ra ison et  la  maintenance des produi ts  et  serv ices SYSTEL SAS, en
accord avec la  déclarat ion d 'appl icabi l i té ,  vers ion v6,  en date du 23 avr i l  2025.  
Le cer t i f icat  ISO27001 :2022 numéro CT-ISMS-092025-0CU02019 est  va l ide du 5 septembre 2025 au 2 ju i l le t  2028.  La Société a été cer t i f ié  CT-HDS-092025-0CU02019 val ide du 5 septembre 2525 au 4 septembre 2028.  Ces
cer t i f icats sont  d isponib les sur  le  s i te  Internet  de la  Société.
CGV :  les présentes condi t ions générales de vente
Cl ient  :  désigne la  personne morale mani festant  sa volonté de commander une prestat ion à la  Société
Devis :  document  émis par  la  Société devant  êt re s igné par  le  Cl ient  af in  de contractual iser  les Prestat ions
Prestat ions :  désignent  la  fourn i ture et  la  vente de matér ie ls  et /ou de produi ts  ou non par  la  Société à savoi r  :

l icences d ’ut i l isat ion des produi ts  développés par  la  Société ou par  des édi teurs t iers ;  
matér ie ls  et  composantes in format iques dél ivrés par  la  Société ;  
log ic ie ls ;
progic ie ls ;  
format ions à l ’u t i l isat ion des produi ts  de la  Société ;  
contrats  de maintenance proposés par  la  Société.  

Société :  SYSTEL SAS au capi ta l  de 3 305 050€,  ayant  son s iège socia l  au 17 rue Leverr ier  à AYTRÉ (17440),  immatr icu lée au RCS de La Rochel le  sous le  numéro 331 633 123.

Article 2 – Objet  et  champ d’appl icat ion
Les présentes CGV ont  pour  objet  de déf in i r  les condi t ions dans lesquel les le  Cl ient ,  acquier t  les Prestat ions fourn ies par  la  Société.  
Tout  Devis s igné par  le  Cl ient  impl ique son adhésion sans réserve aux présentes CGV. Le Cl ient  reconnai t  que les CGV prévalent  sur  tout  autre document ,  et  notamment ses condi t ions générales d ’achat .  
En aucun cas les renseignements ment ionnés sur  les p laquet tes commercia les n ’engagent  la  Société,  qui  se réserve le  dro i t  d ’apporter  toute modi f icat ion aux indicat ions fourn ies dans ces documents.

Article 3 – Prestat ions
3.1 – Les Devis réal isés par  la  Société ne seront  considérés comme un engagement  déf in i t i f  de la  Société qu’après récept ion d ’un bon de commande ou du Devis s igné par  le  Cl ient .  Les brochures,  f lyers,  dépl iants et  cata logues
ne sauraient  êt re considérés comme des of f res de la  par t  de la  Société qui  se réserve le  dro i t  d ’apporter  à tout  moment  des modi f icat ions aux documents commerciaux précédemment édi tés et  ce,  sans que le Cl ient  ne puisse
exiger  une quelconque indemni té.  
Le Devis,  une fo is  communiquée au Cl ient ,  a  une durée de val id i té  de 1 mois.  Au-delà de ce déla i ,  la  Société aura la  possib i l i té  de mainteni r  ou modi f ier  son Devis.  
3.2-  Le Prestata i re peut  fourn i r  un serv ice temporai re d ’hébergement  de données de santé à caractère personnel  dans le  cadre de la  mise en œuvre,  le  paramétrage et  la  product ion d ’une p lateforme technique.  
A ce t i t re ,  le  Prestata i re s ’engage à ne t ra i ter  les données de santé que sur  inst ruct ion documentée du Cl ient .  
Le Prestata i re garant i  que cet  hébergement  est  temporai re,  s t r ic tement  l imi té et  est  nécessai re durant  la  phase d ’ insta l la t ion de la  p lateforme concernée.
Le Prestata i re garant i  que tous les in tervenants techniques respectent  la  conf ident ia l i té  des données,  y  compr is  les données de santé et  respectent  les mesures de sécur i té  associées.  
3.3 – Les commandes émises par  le  Cl ient ,  sans Devis de la  par t  de la  Société,  devront  toutefo is  fa i re l ’ob jet  d ’une acceptat ion expresse de sa par t .  E l les sont  t ransmises par  écr i t  (courr ier  posta l  ou courr ier  é lect ronique à
l ’adresse suivante :  commercia l@syste l -sa.com ) .
3.4 – Tout  le  matér ie l  vendu voyage :
-  En France métropol i ta ine (Corse compr is)  aux f ra is  et  r isques du Cl ient ,  les f ra is  de por t  et  d ’embal lage sont  considérés comme inc lus dans l ’o f f re.   
-  Hors France métropol i ta ine ou dans les DROM-COM, en DAP. Dans ce cas,  le  Cl ient  s ’engage à communiquer à la  Société à la  s ignature du Devis,  son numéro EORI.
3.5 – Tout  Devis récept ionné et  conf i rmé est  ferme et  déf in i t ive.  En conséquence,  toute demande de modi f icat ion fa i te  par  le  Cl ient  est  soumise à l ’acceptat ion expresse de la  Société.  En cas d ’acceptat ion,  un nouveau Devis ou
un avenant  au Devis in i t ia l  tenant  compte des demandes de modi f icat ions et  pr ix  correspondants pourra êt re établ i  par  la  Société et  t ransmis au Cl ient .  En cas d ’annulat ion tota le ou par t ie l le  de la  commande décidée
uni la téra lement  par  le  Cl ient  avant  la  l iv ra ison des Prestat ions,  la  Société pourra conserver  les sommes déjà versées au t i t re  de l ’acompte et  ex iger  le  so lde de la  commande,  à t i t re  de dommages et  in térêts pouvant  êt re mis à la
charge du Cl ient .   
3 .6 – La Société peut ,  durant  l ’exécut ion des Prestat ions,  apporter  aux Prestat ions toute modi f icat ion rendue nécessai re par  un changement  de normes techniques ou des d isposi t ions légis lat ives ou réglementai res af fectant  les
condi t ions d ’exécut ion des Prestat ions,  sans toutefo is  modi f ier  les caractér is t iques essent ie l les des Prestat ions objet  du Devis.
Si  ces modi f icat ions af fectent  le  Devis,  notamment en termes de pr ix  et  de déla is ,  la  Société le  not i f iera au Cl ient ,  qui  devra prendre à sa charge les surcoûts.  Les modi f icat ions feront  l ’ob jet  d ’un avenant  au Devis in i t ia l .  En cas
de refus du Cl ient ,  la  Société se réserve le  dro i t  de suspendre l ’exécut ion des Prestat ions et /ou de rés i l ier  le  contrat  aux f ra is  et  r isques du Cl ient .
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INFORMATIONS PRATIQUES - CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

Article 4 – Prix et  frais de port  et  d’emballage 
Les Prestat ions sont  fourn ies aux tar i fs  ment ionnés au barème de la  Société et ,  le  cas échéant ,  au tar i f  f igurant  au sein du Devis établ i  conformément à l ’ar t ic le  3 c i -avant .
Les pr ix  sont  majorés du taux de TVA en v igueur et  des f ra is  de t ransport  éventuel lement  appl icables.
Les pr ix  peuvent  êt re contractuel lement  rév isés,  avec l ’accord exprès des deux par t ies,  af in  de fa i re face aux éventuel les évolut ions légales et  économiques.  En cas de refus de nouveaux pr ix ,  la  Société se réserve le  dro i t  de
suspendre l ’exécut ion des Prestat ions et /ou rés i l ier  la  commande aux f ra is  et  r isques du Cl ient .
Toute commande l ivrée hors France métropol i ta ine ou dans les DROM-COM pourra êt re soumise à des taxes éventuel les et  à des dro i ts  de douane.  Le Cl ient ,  en tant  qu’ importateur ,  est  tenu de s ’acqui t ter  de ces éventuels
dro i ts  de douane et  autres taxes dus au t i t re  de l ’ importat ion de produi ts  sur  le  terr i to i re du l ieu de l ivra ison et  dont  i l  a  la  responsabi l i té .  La Société n ’est  pas tenue de vér i f ier  et  d ’ in former le  Cl ient  sur  les dro i ts  de douane et
taxes appl icables de sor te que le  Cl ient  est  seul  responsable des éventuel les conséquences,  notamment f inancières,  découlant  de documents absents,  i r régul iers ou insuf f isants entraînant  d ’une façon générale l iqu idat ion de
droi ts  et /ou taxes supplémentai res et /ou amendes de l ’adminis t rat ion concernée.

Article 5 – Condit ions de paiement 
Sauf  s t ipu lat ions par t icu l ières,  le  règlement  des factures est  ef fectué par  v i rement  à 30 jours date de facture.
Le paiement  ant ic ipé de la  facture ne donnera l ieu à aucun escompte.
Tout  retard de paiement  d ’une facture à sa date d ’échéance entra ine de p le in dro i t ,  le  paiement  d ’une pénal i té  de retard égale au taux d i recteur  de la  BCE majoré de 10 points  qui  s ’appl iquera sur  le  montant  de la  facture et  par
jour  de retard sans qu’ i l  so i t  besoin d ’un rappel  ou d ’une mise en demeure préalable ;  e t  du paiement  d ’une indemni té for fa i ta i re pour  f ra is  de recouvrement  d ’un montant  de quarante (40)  euros.  Les pénal i tés de retard sont
ex ig ib les sans qu’un rappel  so i t  nécessai re.
La Société se réserve le  dro i t  de demander au Cl ient  une indemnisat ion complémentai re s i  les f ra is  de recouvrement  ef fect ivement  engagés dépassaient  ce montant ,  sur  présentat ion de just i f icat i fs .

Article 6 – Délai  
6.1-  Le déla i  est  toujours ment ionné à t i t re  ind icat i f  e t  ne const i tue pas un déla i  de r igueur.  Un retard éventuel  de la  Société ne peut  donner l ieu à annulat ion de commande n i  à pénal i tés ou autres indemni té,  à quelque t i t re  que
ce soi t .
6 .2 -  La Société sera,  de p le in dro i t ,  dégagée de toute responsabi l i té  des déla is  prévus :
-  en cas de non-respect  par  le  Cl ient  de ses obl igat ions contractuel les ou légales ;
-  en cas de défaut  de remise complète par  le  Cl ient ,  en temps ut i le ,  de tous les renseignements ou act ions nécessai res à la  préparat ion et  à l ’exécut ion des Prestat ions ;
-  en cas de Prestat ions supplémentai res ou modi f icat ives ;
-  en cas d ’ ind isponib i l i té  des stocks de matér ie ls  chez les fourn isseurs de la  Société ;
-  en cas de force majeure te l le  que déf in i  par  la  lo i  e t  la  jur isprudence.

Article 7 – Garantie et  responsabi l i té
La Société d ispose d ’une assurance responsabi l i té  c iv i le  professionnel le  auprès de la  Compagnie d ’assurance GENERALI – n°  de contrat  AU397936.
Les matér ie ls  et  les log ic ie ls  développés par  la  Société sont  garant is  1 an p ièces et  main d ’œuvre,  à compter  de la  pr ise de possession par  le  Cl ient  des matér ie ls  et  log ic ie ls  développés par  la  Société ou de la  s ignature du
procès-verbal  de vér i f icat ion de serv ice régul ier  sauf  s t ipu lat ion par t icu l ière,  ou spéci f ié  dans le  Devis.  I l  est  préc isé que le Cl ient ,  a f in  de déclencher la  pr ise en charge sous garant ie ,  doi t  fa i re une demande de RMA et  une fo is
val idée par  la  Société,  le  Cl ient  doi t  envoyer  le  matér ie l  dans un condi t ionnement  correct  et  adapté à la  Société.  I l  est  à noter  que les f ra is  de por t  durant  la  pér iode de garant ie  sont  à la  charge du Cl ient  pour  l ’expédi t ion et  à la
charge de la  Société pour  le  retour .  
La Société n ’encourra aucune responsabi l i té  lorsque l ’ inexécut ion de ses obl igat ions sera causée notamment par  un fa i t  du Cl ient  de l ’un de ses représentants ou préposés,  en cas de force majeure,  fa i t  d ’un t iers,  à toute ra ison
indépendante de sa volonté,  te l le  que,  de façon non l imi tat ive,  pannes d ’équipement ,  grève,  in tempér ie,  acc ident ,  in terd ic t ion of f ic ie l le ,  épidémie,  pandémie,  cr ise sani ta i re etc .
La responsabi l i té  de la  Société ne pourra êt re recherchée qu’en cas de faute,  manquement  ou omiss ion de sa par t  dans l ’exécut ion des Prestat ions dûment  prouvés,  pour  tous dommages causés par  e l le  dans la  l imi te de 50% du
montant  hors taxe du Devis,  tous dommages immatér ie ls  et /ou indi rects étant  exc lus.

Article 8 – Réserve de propriété
Conformément à la  lo i  n°80-335 du 12 mai  1980,  de convent ion expresse,  le  matér ie l  vendu demeure la  propr iété de la  Société jusqu’au paiement  in tégra l  du pr ix  en pr inc ipal  et  en accessoi re.  Le t ransfer t  de propr iété ne s ’opère
au prof i t  du Cl ient  qu’après règlement  complet  de la  dern ière échéance des Prestat ions.  
A compter  de leur  l iv ra ison,  le  Cl ient  assume la responsabi l i té  des dommages que ces produi ts  pourra ient  subi r  ou occasionner pour  quelque cause que ce soi t .  Aussi  longtemps que la propr iété du matér ie l  ne lu i  a  pas été
t ransférée,  le  Cl ient  s ’ in terd i t  de le  modi f ier ,  de le  t ransformer ou de le  revendre sans l ’accord préalable écr i t  de la  Société.  
Si  le  Cl ient  fa i t  l ’ob jet  d ’une procédure col lect ive,  la  Société se réserve le  dro i t  de revendiquer ,  dans le  cadre de ladi te procédure,  le  matér ie l  vendu et  resté impayé.
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INFORMATIONS PRATIQUES - CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

Article 9 – Imprévision 
Le Cl ient  et  la  Société entendent  ne pas renoncer aux d isposi t ions de l ’ar t ic le  1195 du Code c iv i l .  

Article 10 – Formation 
En termes d ’enseignement ,  la  Société n ’est  tenue qu’à une obl igat ion de moyens.  
La Société est  cer t i f iée QUALIOPI (cer t i f icat  n°S1125_1330) le  9 janvier  2026 (durée de val id i té  3ans) ,  numéro de déclarat ion d ’act iv i té  75170349817.
La Société adressera au Cl ient  une convent ion de format ion qui  devra êt re retournée s ignée par  le  Cl ient  à la  Société af in  de conf i rmer lad i te session de format ion.  

Article 11 – RGPD
La Société s ’engage à respecter  la  lég is lat ion en v igueur re lat ive au t ra i tement  des données à caractère personnel .  
Au t i t re  des présentes CGV, sont  considérées comme des données personnel les l ’ensemble des données considérées comme te l les par  le  Règlement  Général  sur  la  Protect ion des Données du 27 avr i l  2016,  entré en v igueur le
25 mai  2018.  En tout  état  de cause,  le  Cl ient  est  in formé qu’ i l  ne devra en aucun cas d ivu lguer  à la  Société des données personnel les sensib les le  concernant .
Les in format ions demandées au Cl ient  sont  nécessai res à la  bonne exécut ion des Prestat ions par  la  Société.  Les données personnel les communiquées à la  Société par  le  Cl ient  ont  pour  object i f  la  bonne exécut ion des
commandes,  la  gest ion des re lat ions commercia les et  des factures,  l ’amél iorat ion de la  qual i té  des produi ts  et  serv ices proposés,  la  mei l leure réponse aux at tentes du Cl ient .  Le Cl ient  consent  à l ’u t i l isat ion de ses données par
la Société pour  une durée de 5 ans pour  les documents commerciaux à compter  de l ’acceptat ion du Devis et  10 ans pour  les documents comptables à compter  de la  c lôture comptable.  Les données col lectées ne seront  en
revanche pas communiquées à des t iers.  Conformément à la  lo i  appl icable en v igueur,  le  Cl ient  d ispose des dro i ts  d ’accès,  de rect i f icat ion,  et  de suppression des données,  a ins i  que le  dro i t  de refuser  le  t ra i tement ,  de sol l ic i ter
une l imi tat ion de celu i -c i  e t  enf in  le  dro i t  à  la  por tabi l i té  des données à caractère personnel ,  le  concernant ,  qu’ i ls  peuvent  exercer  d i rectement  auprès de la  Société à l ’adresse e-mai l  su ivante :  dpo@syste l -sa.com.

Article 12 – Confidential i té et  propriété intel lectuel le
Les in format ions contenues dans le  Devis sont  s t r ic tement  conf ident ie l les.  Le Cl ient  s ’engage à ne pas les dévoi ler  à un quelconque t iers.
Les documents conf ident ie ls  ou re levant  de la  propr iété in te l lectuel le  de toute nature établ is  par  la  Société restent  sa propr iété et  doivent  lu i  ê t re rendus sur  s imple demande de sa par t .
La Société conserve in tégra lement  la  propr iété in te l lectuel le  de ses pro jets  et  études qui  ne peuvent  êt re ut i l isés,  communiqués,  reprodui ts  ou exécutés,  même par t ie l lement ,  de quelque façon que ce soi t  sans son autor isat ion
écr i te .

Article 13 – Réversibi l i té
A la f in  de la  re lat ion contractuel le ,  pour  quelque cause que ce soi t ,  pour  le  cas où le  Cl ient  conf iera i t  à  un t iers ou reprendrai t  à  son compte tout  ou par t ie  des Prestat ions,  la  Société s ’engage à fourn i r  toute prestat ion
permettant  de mainteni r  sans rupture l ’accessib i l i té  du s i te  et  de prévoi r  le  passage d ’un Prestata i re à un autre.
La Société s ’engage notamment à remett re,  à tout  t iers désigné par  le  Cl ient ,  tous les é léments et  in format ions dont  e l le  d ispose,  et  à fourn i r  toute l ’ass is tance nécessai re af in  d ’év i ter  une rupture dans l ’explo i ta t ion et
l ’accessib i l i té  du s i te .
La pér iode de révers ib i l i té  débute à compter  de la  date de cessat ion ef fect ive des prestat ions et  se poursui t  pendant  une durée maximale d ’un (1)  mois.  Pendant  cet te pér iode,  la  Société s ’engage à mobi l iser  les ressources
nécessai res pour  assurer  la  bonne exécut ion de la  révers ib i l i té .  
La Société s ’engage,  sur  une pér iode d ’un (1)  mois à compter  de la  f in  de la  pér iode de révers ib i l i té ,  à  répondre à toute demande d ’ass is tance,  même ponctuel le ,  formulée par  le  Cl ient  ou par  le  Prestata i re t iers désigné par  le
Cl ient .
Les prestat ions et  serv ices fourn is  par  la  Société au t i t re  des opérat ions de révers ib i l i té  seront  à la  charge du Cl ient .
Les prestat ions réal isées dans le  cadre de la  révers ib i l i té  feront  l ’ob jet  d ’une facturat ion spéci f ique d is t incte.  Les in tervent ions nécessai res à la  mise en œuvre de la  révers ib i l i té ,  qu’e l les soient  techniques,  organisat ionnel les ou
fonct ionnel les seront  facturées sur  la  base d ’un tar i f  journal iser  par  jour-homme. Le nombre de jours-hommes fera l ’ob jet  d ’un p lan de révers ib i l i té  établ i  par  la  Société en concer tat ion avec le  Cl ient  au démarrage de la  pér iode
de révers ib i l i té .  Ce p lan déta i l lera les ressources mobi l isées a ins i  qu’une est imat ion du nombre de jours-hommes requis.
La val idat ion du p lan de révers ib i l i té  par  le  Cl ient  vaudra accord sur  le  budget  prév is ionnel  de révers ib i l i té .  Toute modi f icat ion substant ie l le  du pér imètre ou du volume de t ravai l  fera l ’ob jet  d ’un a justement  préalable du devis .  
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Article 14 – Défai l lance de services
En cas de redressement  jud ic ia i re,  le  Cl ient  demandera l ’autor isat ion de la  poursui te du Contrat  à l ’adminis t rateur  jud ic ia i re dans les déla is  f ixés par  la  lo i .  S i  la  poursui te est  acceptée,  la  Société s ’engage à poursuivre
l ’exécut ion des prestat ions dans les condi t ions du Contrat .  
En cas de l iqu idat ion judic ia i re,  le  Contrat  sera automat iquement  rés i l ié  sauf  décis ion contra i re du l iqu idateur  jud ic ia i re.  La Société reconnaî t  que la  rés i l ia t ion du Contrat  quel le  qu’en soi t  la  cause,  y  compr is  la  l iqu idat ion,
impl ique la  mise en œuvre de la  c lause de révers ib i l i té .  Toutefo is ,  en cas d ’ impossib i l i té  d ’exécuter  la  révers ib i l i té  en ra ison de cet te l iqu idat ion,  notamment du fa i t  de la  désorganisat ion complète de la  société ou de l ’absence
de ressources d isponib les,  le  Cl ient  reconnaî t  que la  Société ne pourra êt re tenu responsable de l ’ inexécut ion des obl igat ions contractuel les qu’ i l  n ’est  p lus en mesure d ’assurer .

Article 15 – Sous-trai tance
Le Cl ient  autor ise la  Société à sous- t ra i ter  une par t ie  de ses prestat ions,  sous réserve de l ’en in former préalablement  et  de conclure un accord écr i t  avec ses sous- t ra i tants.  La Société s ’engage à repor ter  dans les engagements
qu’ i l  contractera avec des sous- t ra i tants,  les obl igat ions qui  lu i  incombent .  La Société restera seul  responsable v is-à-v is  du Cl ient  de l ’exécut ion de ses obl igat ions contractuel les.  

Article 16 – Non-réexportat ion
Le Cl ient  s 'engage à ne pas réexporter ,  t ransférer ,  vendre ou autrement  fourn i r  d i rectement  ou indi rectement  les Prestat ions achetées dans le  cadre des Devis à toute personne ou ent i té  s i tuée en Russie,  en Bié lorussie,  ou
dans tout  autre pays soumis à des sanct ions économiques in ternat ionales appl icables.
En cas de v io lat ion de la  présente c lause de non-réexportat ion,  le  Cl ient  accepte de prendre en charge tous les coûts,  f ra is ,  pénal i tés,  et  dommages qui  pourra ient  résul ter  d 'une te l le  v io lat ion,  y  compr is  toute act ion légale,  a ins i
que de rembourser  la  Société pour  toute per te ou dommage subi  en ra ison de cet te v io lat ion.

Article 17 – Disposit ions diverses
Le fa i t  pour  la  Société de ne pas appl iquer ,  par t ie l lement  ou en tota l i té ,  à  tout  moment  une ou p lus ieurs d isposi t ions des présentes CGV lu i  reconnaissant  un dro i t  n ’ impl ique en aucun cas sa renonciat ion d ’ invoquer cet te ou ces
disposi t ions.
Si ,  pour  une ra ison quelconque une c lause des présentes CGV est  déclarée nul le  ou caduque,  la  nul l i té  ou la  caduci té de ladi te c lause n ’entra inera i t  en aucun cas la  nul l i té  ou la  caduci té des autres c lauses.
La Société se réserve le  dro i t  de sous- t ra i ter  une par t ie  des Prestat ions.

Article 18 – Droit  appl icable et  règlement des l i t iges
Les présentes CGV sont  soumises au dro i t  f rançais.
En cas de désaccord qui  ne t rouverai t  pas de règlement  à l ’amiable,  les par t ies conviennent  de s ’en remett re au Tr ibunal  de commerce de La Rochel le  ou au Tr ibunal  Adminis t rat i f  de Poi t iers.  
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FORMATION
SYSTEL ACADEMY

Former pour  agi r ,  apprendre pour  sauver

format ion@syste l -sa.com 
05 46 44 57 20 

SYSTEL ACADEMY -  17 rue Leverr ier ,  17440 Aytré -  France
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	Créée en 1985, la société SYSTEL est aujourd’hui leader sur le marché français des Systèmes et Télécommunications à destination des Services Départementaux d’Incendie et de Secours.  Nous mettons à la disposition de la Sécurité civile notre expertise technologique, notre savoir-faire et notre capacité d’innovation constante. En prise directe avec le terrain, nos produits répondent à l’exigence technique opérationnelle des forces de la Sécurité civile tout en privilégiant la simplicité d’exploitation.
	“Concevoir ensemble des solutions technologiques innovantes et durables pour la protection des personnes des biens et de l’environnement en contexte d’urgence.“

	SOMMAIRE
	SYSTEL
	p.2

	SOMMAIRE
	p.3

	NOTRE ADN
	p.4

	CERTIFICATION QUALIOPI
	p.5

	TÉMOIGNAGES ET RETOURS D’EXPÉRIENCE
	p.6

	CATÉGORIES DE FORMATION
	p.8

	FORMATIONS PRINCIPALES
	p.10
	Formations métiers
	Formations de maintien des acquis (FMA)
	Formations techniques
	Formations complémentaires
	p.17
	p.27
	p.31
	p.36

	FORMATIONS ANNEXES
	Formations mutualisées multi-SDIS
	p.49
	p.50
	SOMMAIRE


	ACCOMPAGNEMENTS FONCTIONNELS
	p.51

	INFORMATIONS PRATIQUES
	p.53
	Nos engagements
	Nous contacter
	Notre équipe
	Nous rejoindre
	Conditions générales de vente
	p.54
	p.55
	p.56
	p.57
	p.58

	INNOVATIONS
	Notre gamme de prestations et de logiciels applicatifs innovants permet aux SDIS, SAMU et aux entités de la Sécurité civile d’intervenir sur le terrain dans des conditions optimales et mutualisées pour faire face aux situations de crise.
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	Fournir aux hommes et aux femmes qui assurent les missions de la Sécurité civile, les moyens de :
	Décider et engager les actions d’assistance à la population
	Communiquer et coordonner les missions

	UN ACTEUR MAJEUR
	SYSTEL est un acteur majeur en Systèmes et Télécommunications à destination des services nationaux et territoriaux, notamment en matière de traitement de l’alerte, d’aide à la décision, de cartographie 3D et de régulation des appels 15, 18, 112…
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	SYSTEL ACADEMY
	“Notre ambition est d’accompagner chaque professionnel dans le développement de ses compétences, dans un cadre humain, accessible et exigeant. Nos équipes restent à votre écoute pour construire ensemble un parcours adapté à vos besoins.”
	Justine LACLARE, Directrice des Ressources Humaines, Juridique et Formation
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	FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
	Des modules supplémentaires sont proposés, pour enrichir les formations métiers.
	MODULES COMPLÉMENTAIRES START
	TÉLÉDISPONIBILITÉ
	L.E.G.O
	ADDITIONNELLES

	FORMATIONS TECHNIQUES
	Ces formations sont destinées aux services informatiques et transmissions.
	INFORMATIQUE ET TRANSMISSIONS
	CATÉGORIES DE FORMATION



	CATÉGORIES DE FORMATION
	FORMATIONS MÉTIERS
	Ces formations sont destinées à la prise en main du système START, en fonction du poste occupé.
	ADMINISTRATION START
	CTA / CODIS
	CENTRE DE SECOURS
	CARTOGRAPHIE

	FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS (FMA)
	Il est fortement recommandé à chaque utilisateur en poste, de suivre une mise à jour de ses connaissances au moins tous les trois ans.
	FORMATION DE MAINTIEN DES ACQUIS
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	FORMATIONS MUTUALISÉES MULTI-SDIS
	Les formations mutualisées multi-SDIS de SYSTEL sont bien plus que des sessions d’apprentissage : elles favorisent le partage d’expériences, la co-construction de solutions et la collaboration inter-SDIS pour renforcer l’innovation et la performance collective.
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	FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
	MODULES COMPLÉMENTAIRES START
	GESTION DES SPÉCIALISTES EFFECTIFS COMPLÉTÉS CONCEPTEUR AIDE À LA DECISION (AAD) GED / ALFRESCO GESTION DES OPERATIONS MULTIPLES AVEC PCA
	ADMINISTRATEUR MYSTART+   ADMINISTRATEUR BIP DISPO
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	CATÉGORIES DE FORMATION

	FORMATIONS ANNEXES
	✅Des échanges constructifs
	Les participants partagent leurs pratiques, leurs retours d’expérience et leurs utilisation des logiciels SYSTEL, favorisant ainsi une montée en compétence collective.
	CATÉGORIES DE FORMATION - FORMATIONS MUTUALISÉES MULTI-SDIS


	💡Un investissement optimisé
	Grâce à la mutualisation, les coûts sont réduits tout en conservant la qualité et la richesse du contenu pédagogique.

	🌿 Un cadre propice à l’apprentissage
	Organisées dans nos locaux à Aytré, ces formations offrent un environnement agréable, calme et convivial, idéal pour se concentrer, apprendre et créer ensemble.


	FORMATIONS MUTUALISÉES MULTI-SDIS
	AVANTAGES DES FORMATIONS MUTUALISÉES
	Participer à une formation mutualisée, c’est bien plus qu’assister à une session technique :
	C’est bénéficier d’une expérience collaborative et enrichissante, pensée pour favoriser le partage, l’efficacité et la convivialité.
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	FORMATIONS  MÉTIERS
	Ces formations sont destinées à la prise en main du système START, en fonction du poste occupé.  Elles sont à privilégier dans le cadre des marchés ou lors de la prise de poste.
	FORMATIONS MÉTIERS

	02010
	ADMINISTRATION START


	ADMINISTRATEUR  START 1
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION DES FICHES START Identification et utilisation des différentes fiches Présentation du contenu et du paramétrage des fiches Création et modification des fiches
	SINISTRES ET GESTION INDIVIDUELLE CENTRALISÉE Définition des fonctions occupées – Compétences Définition des Spécialités – Compétences Définition des fonctions occupées et spécialités – Engins Application de la gestion individuelle sur un départ type Les sinistres et les niveaux d'engagement L'arborescence des sinistres Les fonctions nominales d’un engin, les fonctions secondaires et équivalences  Procédure de test d’une solution de départ type
	PLANNINGS START Création et paramétrage des plannings Les états et les profils de garde
	GESTION DES UTILISATEURS Définition des droits et création des profils START
	02010

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Identifier les principales fiches START et leurs fonctions
	Comprendre la logique de création, de saisie et de paramétrage des fiches dans START
	Assurer la cohérence et les interconnexions entre les différentes fiches du système
	Gérer et actualiser les données relatives aux centres, matériels, personnels et lieux
	Définir l’arborescence des sinistres et les niveaux d’engagement associés
	Élaborer un sinistre complet et tester un départ type
	Créer et paramétrer les plannings ainsi que les profils de garde
	Mettre en œuvre la gestion individuelle des personnels et des engins
	Gérer les utilisateurs, les droits d’accès et les profils START
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02011
	PROGRAMME
	ADMINISTRATION START



	ADMINISTRATEUR  START 2
	RÉVISION ET MISE EN PRATIQUE DE LA FORMATION ADMINISTRATEUR START 1
	PRÉSENTATION ET GESTION DES FICHES START Identification et utilisation des différentes fiches Exploration du contenu, du paramétrage et des fonctionnalités Création, modification et mise à jour des fiches opérationnelles
	PARAMÉTRAGE AVANCÉ DE START Configuration des paramètres système avec exercices pratiques Gestion des secteurs opérationnels Mise en place de la chaîne de commandement Gestion des listes, périodes et calendriers
	GESTION DE L’ANNUAIRE OPÉRATIONNEL Paramétrage et structuration de l’annuaire Configuration des services à prévenir
	CONSIGNES OPÉRATIONNELLES Saisie, modification et gestion des consignes Adaptation des critères d’affichage et des récepteurs
	UTILISATION DES UTILITAIRES Présentation et mise en œuvre des outils complémentaires

	02011
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Exploiter les retours START 1 pour optimiser l’administration
	Concevoir et paramétrer des plans d’intervention complexes
	Configurer les fiches spécialistes, moyens, matériels et critères associés
	Paramétrer les consignes opérationnelles
	Gérer les secteurs sinistres, les annuaires et les paramètres système
	Utiliser les outils complémentaires (utilitaires, synoptique, messagerie, CLS) pour la coordination et le suivi
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02012
	ADMINISTRATION START


	ADMINISTRATEUR START OPTIONS
	PROGRAMME
	AU CHOIX :
	Ou
	02012



	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :

	02310
	ADMINISTRATION START


	ADMINISTRATEUR STARTPHONE
	PROGRAMME
	GESTIONNAIRE DES UTILISATEURS Menu gestionnaire des utilisateurs START Création des fonctions utilisateurs  Affectation des profils  Gestion des droits STARTPhone
	DISTRIBUTION DE LA TÉLÉPHONIE  Conception de l’arborescence  Essai de différents schémas types  Gestion des RSI Création des files d’attente  Dénomination des files  Attribution des critères de distribution
	TESTS DES DIFFÉRENTES SOLUTIONS
	02310

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Créer et gérer des files d’attentes
	Elaborer les matrices de distribution
	Configurer les fonctions des utilisateurs
	Exploiter et valider le paramétrage
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	03020
	PROGRAMME
	ADMINISTRATION START



	ADMINISTRATEUR PORTAIL WEB
	PRÉSENTATION GÉNÉRALE  Environnement et interface centre.
	EXPLOITATION ET PARAMÉTRAGE Personnels centre  Plannings centre Feuille de garde + rappel de la gestion individuelle START et des fonctions secondaires Synoptique centre, suivi et historique des interventions Gestion des annuaires, de l’alerte locale et du renfort au poste Paramètres du centre
	PARAMÉTRAGE DES RAPPORTS D’INTERVENTIONS (CRSS) COMPTE INDIVIDUEL WEB ET PARAMÉTRAGE DE LA TÉLÉDISPONIBILITÉ START GESTION DES OPÉRATIONS MULTIPLES AVEC PCA MODULES COMPLÉMENTAIRES (SELON DISPONIBILITÉ) Cartographie Web / Groupement Web / Console Partenaire Web Planning commun et supervision des spécialistes
	GESTION DES UTILISATEURS Définition des droits utilisateurs Création et paramétrage des profils centre Création des utilisateurs (génériques, individuels) Gestion des niveaux

	03020
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Comprendre les principales fonctionnalités du portail Web CIS
	Réaliser les paramétrages START liés à la gestion des centres de secours
	Configurer l’interface utilisateur du centre
	Paramétrer les états de planning pour la Télédisponibilité et la Gestion des spécialistes
	Configurer et personnaliser les rapports d’intervention (CRSS)
	Mettre en place la supervision des groupements
	Définir les rôles et gérer les droits d’accès des utilisateurs individuels et génériques
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02020
	CTA/CODIS


	CHEF DE SALLE SUR START
	PROGRAMME
	GESTION DES APPELS ET DU SUIVI DES INTERVENTIONS  Tronc commun opérateur sur START [02021]  La prise d'appel, le suivi d’intervention et le suivi détaillé sur START  Les opérations particulières, multiples et différées
	ENVIRONNEMENT START  Synoptique, Cartographie GeoWeb, Téléphonie, Voies radio  Mode dégradé ou Console logicielle de secours (CLS) ; procédure, exploitation et régularisation des interventions CLS dans START
	EXPLOITATION DES DIFFÉRENTES OPTIONS DE START  L’engagement de spécialistes, messagerie hors alerte, réécoute immédiate,...
	IDENTIFIER ET RÉSOUDRE LES PANNES  Mise à jour des applications sur les postes START  Utilitaires de désélection de START  Gestion des alarmes et des défauts  Identifier et déterminer l’urgence des pannes liées aux interfaces d’alerte

	02020

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Renseigner la fiche de prise d'appel dans START
	Réaliser le suivi d'une intervention jusqu’à sa clôture
	Utiliser efficacement l'outil de cartographie Geoweb
	Maîtriser le synoptique des moyens
	Déclencher une intervention en mode dégradé avec la CLS
	Rechercher une intervention passée
	Identifier et traiter les défauts et alarmes signalés par le système
	Utiliser les procédures permettant le bon fonctionnement opérationnel de START
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02021
	CTA/CODIS
	PROGRAMME


	OPERATEUR SUR START
	PRÉSENTATION ET EXPLOITATION DE L’APPLICATION START Renseigner la fiche de prise d’appel Les outils et astuces de recherche (mots clés, tris, filtres, etc.) Les sinistres et les niveaux d’engagement Le départ type / la proposition de départ Engager une opération urgente, différée ou multiple Les plans spéciaux Prévenir et engager un spécialiste Les services à prévenir et les services partenaires Les consignes (obligatoires ou non) La régulation ou le transfert vers le SAMU Lier plusieurs appels à une intervention déjà engagée
	LE SUIVI DES INTERVENTIONS Les statuts, les menus contextuels, les fonctionnalités du suivi d’intervention, les alarmes
	LE SUIVI DÉTAILLÉ D’UNE INTERVENTION Lier un appel téléphonique à une intervention (les répertoires, l’annuaire opérationnel) Les consultations et la réécoute immédiate depuis START Les différents onglets et informations du suivi détaillé
	ENVIRONNEMENT PO START Synoptique / Cartographie / Téléphonie / Voies radio / Mode dégradé (CLS)

	02021
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Acquérir une bonne maîtrise du logiciel START
	Renseigner la fiche de prise d'appel dans START
	Déclencher une intervention en respectant les consignes
	Assurer le suivi d'une intervention jusqu’à sa clôture
	Utiliser efficacement l'outil de cartographie Geoweb
	Maîtriser le synoptique des moyens
	Déclencher une intervention en mode dégradé avec la CLS
	Rechercher une intervention passée
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	LIEU
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	03021
	CENTRE DE SECOURS


	RÉFÉRENT PORTAIL WEB
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION DU SYSTÈME D’ALERTE AUTOUR DE LA CONSOLE DU CENTRE
	EXPLOITATION DU PORTAIL WEB  Présentation de l’application (principe / architecture) S’identifier sur l’application
	INTERFACE UTILISATEUR PORTAIL WEB  Suivi d'interventions et alertes locales(messagerie d'alerte, acquit présence et suivi d'intervention)  Les mains courantes et la gestion des moyens du centre  Saisie du planning et saisie de la feuille de garde  Gestion des activités (Sous-Off de jour, Chef de garde, etc.)  Personnels et compétences (modification d’un sélectif)  Renseigner et gérer les rapports d'intervention  Exploiter la cartographie du centre (si option)  Envoyer une messagerie administrative  Paramétrage du Portail Web pour chaque centre  Gestion des opérations multiples par PCA (Poste de Commandement Avancé)

	03021

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Découvrir l’environnement Portail Web CIS
	Consulter les fiches personnelles et modifier un Bip
	Gérer le planning et les feuilles de garde du centre
	Gérer l’arrivée d’une intervention et réaliser son suivi
	Rédiger et valider un rapport d’intervention
	Exploiter les outils du centre (synoptique, cartographie, messagerie, annuaires et statistiques du centre)
	Déclencher une alerte locale
	Gérer les opérations multiples avec PCA
	Renseigner ses disponibilités sur son compte individuel
	Paramétrer l’interface centre et affecter un profil aux utilisateurs
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	LIEU
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02206
	CARTOGRAPHIE
	PROGRAMME


	ADMINISTRATEUR GEOWEB
	PRÉSENTATION DE L’INTERFACE
	ESPACE CARTOGRAPHIQUE  Calques, zoom, impression, vue globale, coordonnées, échelle, fonction de recherche, outils de mesure de distance, de surface et d’itinéraire
	Gestion des appels et suivi d’intervention  Fonction de prise d’appel : localisation de l’appelant et du demandeur  Recherche de lieu, saisie d’une coordonnée géographique, alarme hydrant et calcul d’itinéraire  Suivi des interventions : mode d’affichage, éléments disponibles et accès aux données
	GESTION OPÉRATIONNELLE  Suivi de flotte et recherche de moyens  Recherche de spécialistes  Affichage des données de centre, du DOP et RCO  Affichage des consignes  Affichages des ER et Hydrants  Fonction Isochrone  Outils de dessin
	SITUATION GLOBALE  Synoptique des matériels cartographiques

	02206
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Paramétrer et exploiter le module SIG opérationnel en mode Web
	Utiliser l’interface cartographique opérationnelle
	Configurer l’interface pour les utilisateurs
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	LIEU
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF
	RETOUR



	FORMATIONS DE  MAINTIEN DES ACQUIS (FMA)
	Il est fortement recommandé à chaque utilisateur en poste, de suivre une mise à jour de ses connaissances au moins tous les trois ans.
	FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS (FMA)

	02013
	FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS


	FMA ADMINISTRATEUR  START
	PROGRAMME
	GESTION INDIVIDUELLE CENTRALISÉE Définition des fonctions occupées – Compétences Définition des Spécialités – Compétences Définition des fonctions occupées et spécialités – Engins Application de la Gestion Individuelle sur un départ type
	LES SINISTRES ET LES NIVEAUX D'ENGAGEMENT L'arborescence des sinistres Les fonctions nominales d’un engin, les fonctions secondaires et équivalences Elaborer un sinistre de bout en bout pouvant être utilisé dans la grille d’appel
	LA GESTION DES SPÉCIALISTES  Distinguer la sectorisation par Niveau de couverture et par Plans de déploiement spécifiques Affecter des secteurs aux spécialistes Ouvrir plusieurs plannings aux spécialistes pour définir plus précisément la zone de couverture et étendre la disponibilité
	ECHANGE AVEC LES STAGIAIRES CONCERNANT LES PARAMÉTRAGES RÉELS DE LEUR BASE EN PRODUCTION
	02013

	OBJECTIFS
	A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Construire des fonctions occupées pour des personnels et des engins
	Définir des spécialités pour le paramétrage de la Gestion individuelle
	Élaborer différents sinistres (proposition de départ, fonctions nominales et secondaires, mise en place d’équivalences)
	Paramétrer la Gestion des Spécialistes
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02022
	FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS


	FMA CHEF DE SALLE START
	PROGRAMME
	APPROFONDIR SES CONNAISSANCES ET SE PERFECTIONNER SUR START Présentation technique du système d’alerte, des interactions, de l’architecture simplifiée, de l’organisation des données et de l’algorithme de START Étude précise de la proposition de départ et des différentes possibilités de modification du départ type (par type ou par classe d’engin)  Développer les outils de la fiche de prise d’appel de START, pour la gestion des départs (points de transit, déduction de matériels et de centres, ajout d’un centre spécifique dans le plan de déploiement, moyens spécialisés, plans spéciaux, ne pas démunir un secteur, affiner avec précision la proposition de départ)  Exploitation évoluée du synoptique opérationnel, les filtres START et Synoptique  Interventions gérées par le CODIS et les opérations particulières  Développer le suivi détaillé des interventions (les différentes mains courantes, la validation cadre et stationnaire, le caractère privé par l’intervention et par le suivi détaillé, la modification des coordonnées du requérant et de la localisation)  Les utilitaires START, procédures de mises à jour, identification et gestion des pannes  Les utilisateurs et postes connectés  Les comptes utilisateurs START  Les transferts préprogrammés et les réformes d’engins
	02022

	OBJECTIFS
	A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Réaliser le suivi d'une intervention jusqu’à sa clôture
	Maîtriser le synoptique des moyens et l’outil de cartographie GEOWEB
	Rechercher une intervention passée
	Identifier les défauts et alarmes signalés par le système
	Traiter les alarmes remontées dans START
	Utiliser les procédures permettant le bon fonctionnement opérationnel de START
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02023
	FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS


	FMA OPÉRATEUR START
	PROGRAMME
	PRISE D’APPEL DANS START  Revue de la saisie d’une fiche d’appel et de l’utilisation de START au quotidien  Présentation de nouvelles fonctionnalités  Appliquer des simulations avec analyse de bonnes pratiques
	SUIVI DES INTERVENTIONS  Les statuts, les menus contextuels, les fonctionnalités du suivi d’intervention, les alarmes
	SUIVI DÉTAILLÉ Lier un appel téléphonique à une intervention (les répertoires, l’annuaire opérationnel) Les consultations et la réécoute immédiate depuis START  Les différents onglets et informations du suivi détaillé de l’intervention
	ENVIRONNEMENT PO START  Synoptique / Cartographie / Téléphonie / Voies radio / Mode dégradé (CLS)
	02023

	OBJECTIFS
	A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Maintenir une utilisation optimale du logiciel START
	Parfaire le renseignement de la fiche de prise d'appel dans START
	Réaliser le suivi d'une intervention jusqu’à sa clôture
	Maîtriser le synoptique des moyens et l’outil de cartographie GEOWEB
	Mettre en œuvre le déclenchement d’une intervention en mode dégradé avec la CLS
	Rechercher une intervention passée
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	LIEU
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF
	RETOUR



	FORMATIONS  TECHNIQUES
	Ces formations sont destinées aux services informatique et transmissions.
	FORMATIONS TECHNIQUES

	07001
	INFORMATIQUE ET TRANSMISSIONS


	TECHNICIEN SYSTÈME ET RESEAU - INITIALE
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION DE L’ARCHITECTURE ET DU FONCTIONNEMENT DU SYSTÈME D’ALERTE SYSTEL
	PRÉSENTATION DU SYSTÈME START ET DES DIFFÉRENTS SOUS-SYSTÈMES  Vue d'ensemble, base de données, services et applications : DlgIntrac, Intrex, portail Web, Active MQ  Poste-Opérateur : START, CLS, Interfaces téléphonie et radio
	PRÉSENTATION DES MATÉRIELS  Identification des éléments (alerte, radio, téléphonie)
	PRÉSENTATION DES MODULES SYSTEL  Gestion RC, couplage téléphonique, serveur Fax, SVI, Anti-virus, RDA, recouvrement POCSAG, extension de déclenchements, déclenchement de secours ou mode dégradé, sauvegardes, passerelles
	PARAMÉTRAGES D’UN PO START  Paramétrage des liens avec la cartographie, le synoptique, la téléphonie et l’impression

	GESTION DU DOMAINE ACTIVE DIRECTORY, SÉCURISATION, REDONDANCE, STRATÉGIE DE SAUVEGARDE, RÉPLICATION DE DONNÉES, MISES À JOUR
	07001

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Découvrir l’architecture et comprendre le fonctionnement du système d’alerte START
	Utiliser les documents disponibles pour réaliser les opérations de maintenance
	Connaître les méthodes de connexion et de déconnexion aux interfaces et aux serveurs
	Décrire le rôle de chaque élément intervenant dans le traitement de l’alerte
	Comprendre le rôle de chaque interface du système
	Vérifier le fonctionnement des interfaces et des services
	Identifier le ou les éléments en cause en cas de dysfonctionnement
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	07002
	INFORMATIQUE ET TRANSMISSIONS


	TECHNICIEN SYSTÈME ET RESEAU - AVANCÉE
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION Schéma / dossier technique Supervision Virtualisation Serveur et postes d’alerte
	PRISE EN MAIN À DISTANCE
	SERVEURS DE BASE DE DONNÉES
	FICHES TECHNIQUES START
	MAINTENANCE DU SYSTÈME D’ALERTE SYSTEL Découvrir et réaliser les actions de maintenance sur le système d’alerte Exercices pratiques sur environnement de formation ou environnement de production

	07002

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Analyser les dépendances fonctionnelles entre les services et applications du système
	Identifier les composants critiques et comprendre leurs mécanismes de redondance et de bascule
	Prendre en main à distance les serveurs du système d’alerte
	Exploiter l’environnement virtualisé pour le maintien en conditions opérationnelles
	Exécuter les procédures de redémarrage des services applicatifs critiques
	Vérifier l’exécution et l’intégrité des tâches planifiées
	Consulter les journaux d’évènement
	Être capable de transmettre les premières analyses à l’équipe support SYSTEL
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	04020
	INFORMATIQUE ET TRANSMISSIONS
	PROGRAMME


	TECHNICIEN CONSOLE SYSBOX
	PRÉSENTATION   Présentation du système d’alerte SYSTEL  Présentation matériel de la console  Présentation des interfaces de paramétrage et de l’environnement centre
	MISE EN SERVICE  Raccordements du terminal et de ses périphériques  Première mise en service dans le système d’alerte  Paramétrage lié au centre
	PARAMÉTRAGE DES ÉQUIPEMENTS  Paramétrage du serveur d’impression
	ACTIONS DE MAINTENANCE  Sauvegarde des données techniques Mise à jour du terminal Consultation des journaux d’événements Vérification des paramètres
	MODE DÉGRADÉ
	MISE EN PRATIQUE
	04020
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Installer et configurer une console SysBox
	Installer et paramétrer les équipements associés
	Maintenir la SysBox à jour
	Sécuriser le fonctionnement opérationnel du système
	Diagnostiquer et résoudre les dysfonctionnements courants
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF

	INFORMATIQUE ET TRANSMISSIONS

	04010
	PROGRAMME


	TECHNICIEN CONSOLE @CIS
	PRÉSENTATION   Présentation du système d’alerte SYSTEL  Présentation matériel de la console @CIS  Présentation des interfaces de paramétrage et de l’environnement centre
	MISE EN SERVICE  Raccordements du terminal et de ses périphériques  Première mise en service dans le système d’alerte  Paramétrage lié au centre
	PARAMÉTRAGE DE L’IMPRIMANTE D’ALERTE  En mode distant ou en local avec l'éditeur Internet
	ACTIONS DE MAINTENANCE  Sauvegarde des données techniques  Mise à jour du terminal  Consultation des journaux d’événements  Vérification des paramètres  Remplacement de la carte Compact Flash  Remplacement des fusibles  Vérification des réglages radio  Questions / réponses
	MODE DÉGRADÉ
	MISE EN PRATIQUE
	04010
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Installer et paramétrer une console d’alerte dans un centre
	Installer et paramétrer les équipements associés
	Sauvegarder et restaurer les données d’un centre
	Vérifier les réglages des vecteurs
	Maintenir à jour la version de la Console
	Gestion du Mode d’Alerte Dégradé
	Diagnostiquer et résoudre les dysfonctionnements courants
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF
	RETOUR



	FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
	Des modules supplémentaires sont proposés, pour enrichir les formations métiers.
	FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

	02104
	MODULES COMPLÉMENTAIRES START


	GESTION DES  SPÉCIALISTES
	02104
	PROGRAMME
	LA GESTION DES SPÉCIALISTES Distinguer la sectorisation par Niveaux de couverture et par Plans de déploiement spécifiques Affecter des secteurs aux spécialistes Permettre d’ouvrir plusieurs plannings aux spécialistes pour définir plus précisément la zone de couverture et étendre la disponibilité

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Identifier les fonctionnalités de la gestion étendue des spécialistes
	Paramétrer la couverture opérationnelle des spécialistes
	Renseigner les moyens d'appel de chaque personnel spécialiste
	Mutualiser les disponibilités des personnels spécialiste, dans le planning centralisé START
	Sélectionner automatiquement le moyen d'avertissement et le matériel privilégié pour chaque spécialiste
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02105
	MODULES COMPLÉMENTAIRES START


	EFFECTIFS COMPLÉTÉS
	02105
	PROGRAMME
	L’EFFECTIF COMPLÉTÉ (EC)  Savoir paramétrer la mise en place du complément automatique des effectifs d’un centre par un autre pour le déclenchement

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Décrire la fonctionnalité « Effectif complété »
	Configurer l’effectif complété dans START
	Exploiter la fonctionnalité « Effectif complété »
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02320
	MODULES COMPLÉMENTAIRES START
	PROGRAMME


	CONCEPTEUR AIDE À LA DÉCISION (AAD)
	DÉCOUVERTE DE L’AIDE À LA DÉCISION OPÉRATEUR  Utilisation de l’AD  Comprendre l’interface
	CITER LES ÉLÉMENTS CLEFS DE L’ARBRE DÉCISIONNEL  Lister les éléments clefs  Distinguer les différentes fonctions des éléments du concepteur
	ASSOCIER LES ÉLÉMENTS CLEFS ENTRE EUX  Comparer les différents liens entre les éléments clefs  Expérimenter la suppression d’éléments
	COMPLÉTER UN ARBRE DÉCISIONNEL  Analyser les étapes manquantes d’un arbre décisionnel  Proposer une modification
	ANALYSER UN ARBRE DÉCISIONNEL  Signaler des anomalies dans un arbre décisionnel
	PROPOSER UN ARBRE DÉCISIONNEL  Créer un arbre décisionnel  Transcrire dans le concepteur un arbre décisionnel

	EXPLIQUER UN ARBRE DÉCISIONNEL DANS START  Schématiser un arbre décisionnel  Tester et valider un arbre décisionnel  Construire une sauvegarde
	02320
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Identifier la structure d’un arbre décisionnel
	Intégrer un arbre décisionnel dans START
	Analyser et modifier la configuration d’un arbre décisionnel existant
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	07031
	MODULES COMPLÉMENTAIRES START


	GED / ALFRESCO
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION DE L’OUTIL ALFRESCO
	DÉFINITION DES URL D’ACCÈS ET PRÉSENTATION DE L’ARCHITECTURE
	DÉFINITION DES UTILISATEURS
	DÉFINITION DES VECTEURS D’ACCÈS WEB  WebDAV  FTP
	UTILISATION DE L’INTERFACE WEB
	RÈGLES DE NOMMAGE ET LIMITE DU PEUPLEMENT
	LIER DU CONTENU DANS LES CONSIGNES DE START  Construire un lien GED  Construire/Ajouter un lien dans un champ document électronique

	AJOUT DE CONTENU EN MASSE VIA WEB ET VIA FTP
	07031

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Concevoir, alimenter et peupler le contenu sur le serveur GED
	Construire des liaisons avec l’écosystème START en utilisant des liaisons web normalisées
	Être autonome dans l’administration de la GED
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02103
	MODULES COMPLÉMENTAIRES START
	PROGRAMME


	GESTION DES OPÉRATIONS MULTIPLES AVEC PCA
	GÉRER LES OPÉRATIONS MULTIPLES DEPUIS START Présentation du module PCA et des secteurs OPM  Tri des OPM sur le suivi des interventions  Engagement d'une OPM en intervention normale  Activation des PCA  Préconisation des OPM sur un PCA qui défend le secteur  Préconisation des OPM sur un PCA qui n'est pas du secteur d'intervention Renfort des moyens sur un PCA  Modification du secteur OPM par rapport à l'évolution  Création des zones géographiques (si option)  Désactiver un PCA
	GÉRER LES OPÉRATIONS MULTIPLES DEPUIS LE PORTAIL WEB Déclenchement du centre de secours  Paramétrage des activités pour les OPM Déclenchement des personnels du centre de secours
	Le « Gestionnaire d'un PCA » Portail Web  Présentation et organisation d'un PCA  Gestion des moyens matériels et personnels  Engagement de moyens en OPM depuis le Portail Web  Demande et gestion de moyens en OPM depuis le Portail Web  Régularisation de sorties de secours OPM

	02103
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Gérer les opérations multiples avec PCA
	Savoir gérer et traiter les interventions à caractères multiples depuis le CTA
	Savoir gérer et traiter les opérations multiples depuis le centre PCA
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	LIEU
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	03034
	TÉLÉDISPONIBILITÉ
	PROGRAMME


	ADMINISTRATEUR MYSTART+
	PRÉSENTATION, PARAMÉTRAGE ET EXPLOITATION DE L’ENVIRONNEMENT
	PRÉSENTATION  Interface utilisateur
	PARAMÉTRAGE START  Cibler les états de planning utilisables  Paramétrer les états de planning  Paramétrer les licences utilisateurs « Smartphone »
	EXPLOITATION  Installation de l’application  Identification de l’utilisateur  Présentation des différentes vues de l’interface
	VISUALISATION ET SAISIE DE PLANNING  Choix et saisie de planning (immédiate et préprogrammée)  Visualisation des départs et acquittement opérationnel  Le suivi des interventions
	PARAMÉTRAGE DE LA VUE SUIVI  Sélection des centres et groupements à afficher

	03034
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Paramétrer et utiliser l’application pour téléphone mobile
	Paramétrer le planning pour la télédisponibilité
	Exploiter l’applicatif pour téléphone mobile
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	LIEU
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	06010
	TÉLÉDISPONIBILITÉ


	ADMINISTRATEUR BIP DISPO
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION, PARAMÉTRAGE ET EXPLOITATION DE L’ENVIRONNEMENT
	RÉCEPTEUR D’ALERTE AVEC ACQUITTEMENT
	06010


	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	LIEU
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	08020
	L.E.G.O.


	ADMINISTRATEUR L.E.G.O. ANDROID
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION DU LOGICIEL L.E.G.O. SUR UNE TABLETTE TACTILE Présentation de la chaîne d’échanges START / L.E.G.O. Fonctionnement de L.E.G.O. Fonctionnement de la barre de statuts Sélection du véhicule et de l’intervenant / spécialiste Utilisation du texte de départ interactif  Utilisation de la messagerie
	Paramétrage des BPV (Bilans Patient Victime et reformulation)
	Réalisation d’un BPV (Bilan Patient Victime) et envoi à START Utilisation de la navigation embarquée  Exploitation de la cartographie embarquée Paramétrage des fonctionnalités annexes Réalisation d’un CRM et envoi à START Fonctions utilitaires et synchronisations Interface d’administration
	08020

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Découvrir l’application L.E.G.O Android
	Gérer une intervention
	Se guider sur la cartographie
	Saisir un Bilan Patient Victime
	Terminer une intervention
	Paramétrer l’application L.E.G.O.
	Comprendre le fonctionnement des échanges entre START et L.E.G.O.
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	LIEU
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	08021
	L.E.G.O.


	EXPLOITANT L.E.G.O. ANDROID
	08021
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION DU LOGICIEL L.E.G.O. SUR UNE TABLETTE TACTILE Présentation de la chaîne d’échanges START / L.E.G.O. Fonctionnement de L.E.G.O.  Fonctionnement de la barre de statuts  Sélection du véhicule et de l’intervenant / spécialiste  Utilisation du texte de départ interactif  Utilisation de la messagerie  Réalisation d’un BPV (Bilan Patient Victime) et envoi à START  Utilisation de la navigation embarquée  Exploitation de la cartographie embarquée  Réalisation d’un CRM et envoi à START  Fonctions utilitaires et synchronisations

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Découvrir l’application L.E.G.O. Android
	Gérer une intervention
	Se guider sur la cartographie
	Saisir un Bilan Patient Victime
	Terminer son intervention
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	LIEU
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF



	08022
	ADDITIONNELLES

	ADMINISTRATEUR S.A.U. CONSOLE PARTENAIRE DES STRUCTURES D’ACCUEIL D’URGENCE
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION DE LA CONSOLE PARTENAIRE
	PARAMÉTRAGE
	SUIVI  Aperçu des victimes à destination  Consultation des Bilans Patient Victime (BPV)  Édition de synthèse d'une victime  Importation des données d’une victime au format H'  Clôture du suivi de la victime  Historique des victimes traitées  Prise en charge

	GÉNÉRATION DU FICHIER AU FORMAT H'
	ORIENTATION  Orientation via la console partenaire Web  Cas particulier de visualisation des victimes par d’autres services que le SAMU  Orientation via la passerelle inter-SGO SDIS-SAMU NF399 édition 7.1  Cas de l’orientation en version CTRA

	08022

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Prendre connaissance et suivre l’état des victimes avant leur arrivée
	Recevoir et exploiter les informations transmises (SMS, courriel) sur les victimes en cours d’acheminement
	Gérer les informations des victimes (consultation, impression, import dans le système d’information)
	Visualiser et filtrer les victimes selon différents critères (période, structure d’accueil)
	Attribuer ou modifier la structure d’accueil de destination des victimes
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	Présentiel : 6 max
	Visio : 6 max

	LIEU
	SYSTEL
	SDIS
	Encadrement du CTA / CODIS
	Personnel en charge de paramétrer START
	Personnels de structure d’accueil d’urgence
	Aucun

	MÉTHODES MOBILISÉES
	Apports théoriques
	Démonstrations
	Exercices d’application
	Remise de documentation de formation.

	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF
	Évaluation continue
	Grille d’évaluation renseignée par le formateur à l’issue de la formation
	Inscription : formation@systel-sa.com
	Délai : 1 à 3 mois
	Nous contacter




	08023
	ADDITIONNELLES

	ADMINISTRATEUR BAROSYS
	PROGRAMME
	08023
	INTRODUCTION Présentation de l’application BAROSYS  Découverte de l’interface utilisateur  Présentation d’exemples de panneaux d’affichage
	MISE EN PRATIQUE Créer / Modifier un panneau d’affichage  Gérer les connexions à la base de données  Particularités  Sauvegarder un panneau d’affichage  Visionner les panneaux d’affichage  Choix de l’écran de sortie

	QUESTIONS / RÉPONSES

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Créer un ou plusieurs panneaux d’affichage
	Mettre en forme un panneau d’affichage
	Sélectionner les requêtes associées aux compteurs
	Utiliser les widgets
	Diffuser les informations depuis Start vers le panneau d’affichage
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	0.5 jour

	LIEU
	Présentiel : 6 max
	Visio : 6 max
	Encadrement du CTA / CODIS
	Personnel en charge de paramétrer START
	Aucun
	SYSTEL
	SDIS

	MÉTHODES MOBILISÉES
	Apports théoriques
	Démonstrations
	Exercices d’application
	Remise de documentation de formation.

	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	Évaluation continue
	Grille d’évaluation renseignée par le formateur à l’issue de la formation

	MODALITÉS D’ACCÈS
	Inscription : formation@systel-sa.com
	Délai : 1 à 3 mois

	TARIF
	Nous contacter




	08024
	ADDITIONNELLES

	INTER SGO
	08024
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION DU SYSTÈME
	PRÉSENTATION DES FLUX
	PARTAGER UNE AFFAIRE
	RÉCEPTIONNER UNE AFFAIRE
	PARTAGER UNE AFFAIRE DÉJÀ ENGAGÉE
	VISUALISATION DES FLUX

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Comprendre le partage d’affaire
	Paramétrage de START pour le partage de moyens et d’affaires
	Traiter le partage d’affaire
	Gérer les affaires partagées
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	0.5 jour

	LIEU
	Présentiel : 6 max
	Visio : 4 max
	Encadrement du CTA / CODIS
	Personnel en charge de paramétrer START
	Aucun
	SYSTEL
	SDIS

	MÉTHODES MOBILISÉES
	Apports théoriques
	Démonstrations
	Exercices d’application
	Remise de documentation de formation.

	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	Évaluation continue
	Grille d’évaluation renseignée par le formateur à l’issue de la formation

	MODALITÉS D’ACCÈS
	Inscription : formation@systel-sa.com
	Délai : 1 à 3 mois

	TARIF
	Nous contacter
	RETOUR




	FORMATIONS MUTUALISÉES MULTI-SDIS
	Avec nos formations mutualisées multi-SDIS, vous bénéficiez d’un cadre collaboratif favorisant le partage d’expérience, l’optimisation de votre investissement et des conditions idéales pour apprendre efficacement.
	FORMATIONS MUTUALISÉES MULTI-SDIS


	FORMATIONS MUTUALISÉES  MULTI-SDIS
	(réf. 02310) p. 22
	ADMINISTRATEUR STARTPHONE
	📞 Optimiser la gestion des files d’attente ! Paramétrer les utilisateurs et assurer un traitement fluide des appels d’urgence.
	(réf. 02010)  p.19

	ADMINISTRATEUR START 1
	⚙️ Maîtriser les fondamentaux de START ! Exploiter toutes les fonctionnalités essentielles des fiches START pour optimiser la gestion des sinistres et des ressources.

	TECHNICIEN SYSTÈME ET RÉSEAU
	Evoluer en tant qu’expert du système d’alerte ! Maîtriser l’architecture et les rouages du traitement des alertes pour une réactivité maximale.
	(réf. 03020) p. 23

	ADMINISTRATEUR PORTAIL WEB
	🌐 Contrôler le portail web START ! Paramétrer, sécuriser et administrer les accès pour une gestion optimale des centres de secours.
	(réf. 07001) p.33
	(réf. 04020) p.35

	TECHNICIEN CONSOLE SYSBOX
	🔧 Assurer la continuité des opérations ! Installer, paramétrer et conserver les consoles d’alerte pour un service toujours opérationnel.
	GESTION DES OPÉRATIONS MULTIPLES AVEC PCA
	(réf. 02103)  p.42
	🚨 Anticiper et gérer les crises ! Piloter efficacement les interventions complexes depuis le CTA et le centre PCA.

	ENVIRONNEMENT DE FORMATION
	MODALITÉS DE RESTAURATION ET D’HÉBERGEMENT
	Le coût de la formation inclut l’hébergement (correspondant au nombre de jour de formation), les petits déjeuners et les déjeuners.
	Ces formations mutualisées se déroulent sur une plateforme unique et abordent des thématiques communes.


	ADMINISTRATEUR START 2
	(réf. 02011)  p. 20
	⚙️ Affiner votre expertise START ! Approfondir les paramètres avancés et tester les outils pour une gestion encore plus performante.
	CHEF DE SALLE SUR START
	OPÉRATEUR SUR START
	(réf. 02020)  p.23
	(réf. 02021)  p.24
	🖥️ Gérer et superviser les interventions en toute fluidité ! De la prise d’appel à la coordination des opérations, maîtriser chaque étape pour une gestion efficace et structurée des interventions.

	INSCRIPTIONS
	Plusieurs dates sont proposées par mail. Les SDIS sont invités à inscrire leurs participants sur au minimum deux dates. Celles avec le plus de participants sont retenues.
	FORMATIONS MUTUALISÉES MULTI-SDIS

	RETOUR

	ACCOMPAGNEMENTS FONCTIONNELS


	ACCOMPAGNEMENTS FONCTIONNELS
	Un spécialiste vous accompagne pour le paramétrage d’applications spécifiques.
	INSCRIPTIONS
	commerce@systel-sa.com


	ACCOMPAGNEMENTS FONCTIONNELS
	CARTOGRAPHIE
	ADMINISTRATEUR GEOCARTEWEB GEODATAWEB GEODATAWEB - Plans de déploiement (Constitution cartographique) GEOATLASWEB
	1j 1j 0.5j 1j
	05017 05010 05018 05019

	BUSINESS OBJECT
	EXPLOITANT BUSINESS OBJECT SYSTEL FORFAIT ASSISTANCE DATAWAREHOUSE ET BUSINESS OBJECT DECOUVERTE START POUR BO
	2j 4j 0.5j
	07011 07012 07013


	GVR IRIS
	GVR IRIS
	1j
	06004
	RETOUR


	INFORMATIONS PRATIQUES

	INFORMATIONS PRATIQUES
	RETOUR
	Accessibilité
	Nos formations sont ouvertes et adaptables aux personnes en situation de handicap.

	Rapidité et proximité
	Notre équipe reste à l’écoute pour répondre rapidement à vos demandes.
	INFORMATIONS PRATIQUES - NOS ENGAGEMENTS


	Adaptation des parcours
	Chaque programme peut être modulé selon votre niveau et vos objectifs.

	Suivi personnalisé
	Un accompagnement sur mesure avant, pendant et après la formation.

	Écoute et disponibilité
	Des interlocuteurs disponibles pour adapter nos programmes à vos besoins.

	Confidentialité & RGPD
	Vos données sont traitées avec la plus grande rigueur et en toute transparence.

	Évaluation continue
	Chaque retour client nourrit notre démarche d’amélioration constante.

	Innovation pédagogique
	Des méthodes de formation évolutives, ancrées dans la réalité du terrain.


	NOS ENGAGEMENTS
	NOUS CONTACTER
	SERVICE FORMATION
	+33 (0)5 46 44 57 20

	formation@systel-sa.com
	Vous avez besoin d’un aménagement spécifique pour suivre nos formations ?
	CONTACTEZ NOTRE RÉFÉRENT HANDICAP
	+33 (0)5 46 44 12 13


	referent.handicap@systel-sa.com
	INFORMATIONS PRATIQUES - NOUS CONTACTER


	NOTRE ÉQUIPE
	INFORMATIONS PRATIQUES - NOTRE ÉQUIPE
	Derrière chaque formation, il y a une équipe soudée et passionnée !
	Nous mettons tout en œuvre pour vous accompagner à chaque étape de votre parcours : conseil, inscription, suivi et réussite.
	Notre priorité : vous offrir un apprentissage de qualité dans une ambiance conviviale et professionnelle.
	EVELISE RABAUD
	Responsable Documentation et Formation

	FLORENT DUMAREAU
	Chargé de formation

	STÉPHANE ELIOT
	Chargé de formation

	ARNAULD DRUART
	Chargé de formation


	TRAIN
	Des TGV relient Paris, Poitiers, Bordeaux, Nantes et bien d’autres villes à la gare de La Rochelle.
	Taxis/bus/voiture jusqu'à SYSTEL.

	VOITURE
	17 rue Leverrier, 17440, Aytré - France
	SYSTEL
	assistantes@systel-sa.com
	PARIS




	NOUS REJOINDRE
	RETOUR

	CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
	Article 1 – Définitions Certifications : Certifié ISO/IEC 27001 depuis 2019, la Société a choisi de faire évoluer son SMSI, vers un Système de Management Intégré, avec l'ajout :
	De la certification à HDSv2 pour satisfaire les exigences réglementaires liées aux solutions que le Prestataire propose dans le domaine de la santé, et
	De la certification ISO 22301 pour améliorer les offres de services sur la continuité des activités, en particulier sur le marché UK.
	Le périmètre de certification ISO/IEC 27001:2022 / HDSv2 / ISO 22301 :2019 couvre le Système de Management Intégré supportant le développement, la livraison et la maintenance des produits et services SYSTEL SAS, en accord avec la déclaration d'applicabilité, version v6, en date du 23 avril 2025.  Le certificat ISO27001 :2022 numéro CT-ISMS-092025-0CU02019 est valide du 5 septembre 2025 au 2 juillet 2028. La Société a été certifié CT-HDS-092025-0CU02019 valide du 5 septembre 2525 au 4 septembre 2028. Ces certificats sont disponibles sur le site Internet de la Société. CGV : les présentes conditions générales de vente Client : désigne la personne morale manifestant sa volonté de commander une prestation à la Société Devis : document émis par la Société devant être signé par le Client afin de contractualiser les Prestations Prestations : désignent la fourniture et la vente de matériels et/ou de produits ou non par la Société à savoir :
	licences d’utilisation des produits développés par la Société ou par des éditeurs tiers ;
	matériels et composantes informatiques délivrés par la Société ;
	logiciels;
	progiciels;
	formations à l’utilisation des produits de la Société ;
	contrats de maintenance proposés par la Société.
	Société : SYSTEL SAS au capital de 3 305 050€, ayant son siège social au 17 rue Leverrier à AYTRÉ (17440), immatriculée au RCS de La Rochelle sous le numéro 331 633 123.
	Article 2 – Objet et champ d’application Les présentes CGV ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Client, acquiert les Prestations fournies par la Société.  Tout Devis signé par le Client implique son adhésion sans réserve aux présentes CGV. Le Client reconnait que les CGV prévalent sur tout autre document, et notamment ses conditions générales d’achat.  En aucun cas les renseignements mentionnés sur les plaquettes commerciales n’engagent la Société, qui se réserve le droit d’apporter toute modification aux indications fournies dans ces documents.
	Article 3 – Prestations 3.1 – Les Devis réalisés par la Société ne seront considérés comme un engagement définitif de la Société qu’après réception d’un bon de commande ou du Devis signé par le Client. Les brochures, flyers, dépliants et catalogues ne sauraient être considérés comme des offres de la part de la Société qui se réserve le droit d’apporter à tout moment des modifications aux documents commerciaux précédemment édités et ce, sans que le Client ne puisse exiger une quelconque indemnité.  Le Devis, une fois communiquée au Client, a une durée de validité de 1 mois. Au-delà de ce délai, la Société aura la possibilité de maintenir ou modifier son Devis.  3.2- Le Prestataire peut fournir un service temporaire d’hébergement de données de santé à caractère personnel dans le cadre de la mise en œuvre, le paramétrage et la production d’une plateforme technique.  A ce titre, le Prestataire s’engage à ne traiter les données de santé que sur instruction documentée du Client.  Le Prestataire garanti que cet hébergement est temporaire, strictement limité et est nécessaire durant la phase d’installation de la plateforme concernée. Le Prestataire garanti que tous les intervenants techniques respectent la confidentialité des données, y compris les données de santé et respectent les mesures de sécurité associées.  3.3 – Les commandes émises par le Client, sans Devis de la part de la Société, devront toutefois faire l’objet d’une acceptation expresse de sa part. Elles sont transmises par écrit (courrier postal ou courrier électronique à l’adresse suivante : commercial@systel-sa.com ). 3.4 – Tout le matériel vendu voyage : - En France métropolitaine (Corse compris) aux frais et risques du Client, les frais de port et d’emballage sont considérés comme inclus dans l’offre.   - Hors France métropolitaine ou dans les DROM-COM, en DAP. Dans ce cas, le Client s’engage à communiquer à la Société à la signature du Devis, son numéro EORI. 3.5 – Tout Devis réceptionné et confirmé est ferme et définitive. En conséquence, toute demande de modification faite par le Client est soumise à l’acceptation expresse de la Société. En cas d’acceptation, un nouveau Devis ou un avenant au Devis initial tenant compte des demandes de modifications et prix correspondants pourra être établi par la Société et transmis au Client. En cas d’annulation totale ou partielle de la commande décidée unilatéralement par le Client avant la livraison des Prestations, la Société pourra conserver les sommes déjà versées au titre de l’acompte et exiger le solde de la commande, à titre de dommages et intérêts pouvant être mis à la charge du Client.   3.6 – La Société peut, durant l’exécution des Prestations, apporter aux Prestations toute modification rendue nécessaire par un changement de normes techniques ou des dispositions législatives ou réglementaires affectant les conditions d’exécution des Prestations, sans toutefois modifier les caractéristiques essentielles des Prestations objet du Devis. Si ces modifications affectent le Devis, notamment en termes de prix et de délais, la Société le notifiera au Client, qui devra prendre à sa charge les surcoûts. Les modifications feront l’objet d’un avenant au Devis initial. En cas de refus du Client, la Société se réserve le droit de suspendre l’exécution des Prestations et/ou de résilier le contrat aux frais et risques du Client.
	INFORMATIONS PRATIQUES - CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
	RETOUR



	CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
	Article 4 – Prix et frais de port et d’emballage  Les Prestations sont fournies aux tarifs mentionnés au barème de la Société et, le cas échéant, au tarif figurant au sein du Devis établi conformément à l’article 3 ci-avant. Les prix sont majorés du taux de TVA en vigueur et des frais de transport éventuellement applicables. Les prix peuvent être contractuellement révisés, avec l’accord exprès des deux parties, afin de faire face aux éventuelles évolutions légales et économiques. En cas de refus de nouveaux prix, la Société se réserve le droit de suspendre l’exécution des Prestations et/ou résilier la commande aux frais et risques du Client. Toute commande livrée hors France métropolitaine ou dans les DROM-COM pourra être soumise à des taxes éventuelles et à des droits de douane. Le Client, en tant qu’importateur, est tenu de s’acquitter de ces éventuels droits de douane et autres taxes dus au titre de l’importation de produits sur le territoire du lieu de livraison et dont il a la responsabilité. La Société n’est pas tenue de vérifier et d’informer le Client sur les droits de douane et taxes applicables de sorte que le Client est seul responsable des éventuelles conséquences, notamment financières, découlant de documents absents, irréguliers ou insuffisants entraînant d’une façon générale liquidation de droits et/ou taxes supplémentaires et/ou amendes de l’administration concernée.
	Article 5 – Conditions de paiement  Sauf stipulations particulières, le règlement des factures est effectué par virement à 30 jours date de facture. Le paiement anticipé de la facture ne donnera lieu à aucun escompte. Tout retard de paiement d’une facture à sa date d’échéance entraine de plein droit, le paiement d’une pénalité de retard égale au taux directeur de la BCE majoré de 10 points qui s’appliquera sur le montant de la facture et par jour de retard sans qu’il soit besoin d’un rappel ou d’une mise en demeure préalable ; et du paiement d’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant de quarante (40) euros. Les pénalités de retard sont exigibles sans qu’un rappel soit nécessaire. La Société se réserve le droit de demander au Client une indemnisation complémentaire si les frais de recouvrement effectivement engagés dépassaient ce montant, sur présentation de justificatifs.
	Article 6 – Délai  6.1- Le délai est toujours mentionné à titre indicatif et ne constitue pas un délai de rigueur. Un retard éventuel de la Société ne peut donner lieu à annulation de commande ni à pénalités ou autres indemnité, à quelque titre que ce soit. 6.2 - La Société sera, de plein droit, dégagée de toute responsabilité des délais prévus : - en cas de non-respect par le Client de ses obligations contractuelles ou légales ; - en cas de défaut de remise complète par le Client, en temps utile, de tous les renseignements ou actions nécessaires à la préparation et à l’exécution des Prestations ; - en cas de Prestations supplémentaires ou modificatives ; - en cas d’indisponibilité des stocks de matériels chez les fournisseurs de la Société ; - en cas de force majeure telle que défini par la loi et la jurisprudence.
	Article 7 – Garantie et responsabilité La Société dispose d’une assurance responsabilité civile professionnelle auprès de la Compagnie d’assurance GENERALI – n° de contrat AU397936. Les matériels et les logiciels développés par la Société sont garantis 1 an pièces et main d’œuvre, à compter de la prise de possession par le Client des matériels et logiciels développés par la Société ou de la signature du procès-verbal de vérification de service régulier sauf stipulation particulière, ou spécifié dans le Devis. Il est précisé que le Client, afin de déclencher la prise en charge sous garantie, doit faire une demande de RMA et une fois validée par la Société, le Client doit envoyer le matériel dans un conditionnement correct et adapté à la Société. Il est à noter que les frais de port durant la période de garantie sont à la charge du Client pour l’expédition et à la charge de la Société pour le retour.  La Société n’encourra aucune responsabilité lorsque l’inexécution de ses obligations sera causée notamment par un fait du Client de l’un de ses représentants ou préposés, en cas de force majeure, fait d’un tiers, à toute raison indépendante de sa volonté, telle que, de façon non limitative, pannes d’équipement, grève, intempérie, accident, interdiction officielle, épidémie, pandémie, crise sanitaire etc. La responsabilité de la Société ne pourra être recherchée qu’en cas de faute, manquement ou omission de sa part dans l’exécution des Prestations dûment prouvés, pour tous dommages causés par elle dans la limite de 50% du montant hors taxe du Devis, tous dommages immatériels et/ou indirects étant exclus.
	Article 8 – Réserve de propriété Conformément à la loi n°80-335 du 12 mai 1980, de convention expresse, le matériel vendu demeure la propriété de la Société jusqu’au paiement intégral du prix en principal et en accessoire. Le transfert de propriété ne s’opère au profit du Client qu’après règlement complet de la dernière échéance des Prestations.  A compter de leur livraison, le Client assume la responsabilité des dommages que ces produits pourraient subir ou occasionner pour quelque cause que ce soit. Aussi longtemps que la propriété du matériel ne lui a pas été transférée, le Client s’interdit de le modifier, de le transformer ou de le revendre sans l’accord préalable écrit de la Société.  Si le Client fait l’objet d’une procédure collective, la Société se réserve le droit de revendiquer, dans le cadre de ladite procédure, le matériel vendu et resté impayé.
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	CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
	Article 9 – Imprévision  Le Client et la Société entendent ne pas renoncer aux dispositions de l’article 1195 du Code civil.
	Article 10 – Formation  En termes d’enseignement, la Société n’est tenue qu’à une obligation de moyens.  La Société est certifiée QUALIOPI (certificat n°S1125_1330) le 9 janvier 2026 (durée de validité 3ans), numéro de déclaration d’activité 75170349817. La Société adressera au Client une convention de formation qui devra être retournée signée par le Client à la Société afin de confirmer ladite session de formation.
	Article 11 – RGPD La Société s’engage à respecter la législation en vigueur relative au traitement des données à caractère personnel.  Au titre des présentes CGV, sont considérées comme des données personnelles l’ensemble des données considérées comme telles par le Règlement Général sur la Protection des Données du 27 avril 2016, entré en vigueur le 25 mai 2018. En tout état de cause, le Client est informé qu’il ne devra en aucun cas divulguer à la Société des données personnelles sensibles le concernant. Les informations demandées au Client sont nécessaires à la bonne exécution des Prestations par la Société. Les données personnelles communiquées à la Société par le Client ont pour objectif la bonne exécution des commandes, la gestion des relations commerciales et des factures, l’amélioration de la qualité des produits et services proposés, la meilleure réponse aux attentes du Client. Le Client consent à l’utilisation de ses données par la Société pour une durée de 5 ans pour les documents commerciaux à compter de l’acceptation du Devis et 10 ans pour les documents comptables à compter de la clôture comptable. Les données collectées ne seront en revanche pas communiquées à des tiers. Conformément à la loi applicable en vigueur, le Client dispose des droits d’accès, de rectification, et de suppression des données, ainsi que le droit de refuser le traitement, de solliciter une limitation de celui-ci et enfin le droit à la portabilité des données à caractère personnel, le concernant, qu’ils peuvent exercer directement auprès de la Société à l’adresse e-mail suivante : dpo@systel-sa.com.
	Article 12 – Confidentialité et propriété intellectuelle Les informations contenues dans le Devis sont strictement confidentielles. Le Client s’engage à ne pas les dévoiler à un quelconque tiers. Les documents confidentiels ou relevant de la propriété intellectuelle de toute nature établis par la Société restent sa propriété et doivent lui être rendus sur simple demande de sa part. La Société conserve intégralement la propriété intellectuelle de ses projets et études qui ne peuvent être utilisés, communiqués, reproduits ou exécutés, même partiellement, de quelque façon que ce soit sans son autorisation écrite.
	Article 13 – Réversibilité A la fin de la relation contractuelle, pour quelque cause que ce soit, pour le cas où le Client confierait à un tiers ou reprendrait à son compte tout ou partie des Prestations, la Société s’engage à fournir toute prestation permettant de maintenir sans rupture l’accessibilité du site et de prévoir le passage d’un Prestataire à un autre. La Société s’engage notamment à remettre, à tout tiers désigné par le Client, tous les éléments et informations dont elle dispose, et à fournir toute l’assistance nécessaire afin d’éviter une rupture dans l’exploitation et l’accessibilité du site. La période de réversibilité débute à compter de la date de cessation effective des prestations et se poursuit pendant une durée maximale d’un (1) mois. Pendant cette période, la Société s’engage à mobiliser les ressources nécessaires pour assurer la bonne exécution de la réversibilité.  La Société s’engage, sur une période d’un (1) mois à compter de la fin de la période de réversibilité, à répondre à toute demande d’assistance, même ponctuelle, formulée par le Client ou par le Prestataire tiers désigné par le Client. Les prestations et services fournis par la Société au titre des opérations de réversibilité seront à la charge du Client. Les prestations réalisées dans le cadre de la réversibilité feront l’objet d’une facturation spécifique distincte. Les interventions nécessaires à la mise en œuvre de la réversibilité, qu’elles soient techniques, organisationnelles ou fonctionnelles seront facturées sur la base d’un tarif journaliser par jour-homme. Le nombre de jours-hommes fera l’objet d’un plan de réversibilité établi par la Société en concertation avec le Client au démarrage de la période de réversibilité. Ce plan détaillera les ressources mobilisées ainsi qu’une estimation du nombre de jours-hommes requis. La validation du plan de réversibilité par le Client vaudra accord sur le budget prévisionnel de réversibilité. Toute modification substantielle du périmètre ou du volume de travail fera l’objet d’un ajustement préalable du devis.
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	CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
	Article 14 – Défaillance de services En cas de redressement judiciaire, le Client demandera l’autorisation de la poursuite du Contrat à l’administrateur judiciaire dans les délais fixés par la loi. Si la poursuite est acceptée, la Société s’engage à poursuivre l’exécution des prestations dans les conditions du Contrat.  En cas de liquidation judiciaire, le Contrat sera automatiquement résilié sauf décision contraire du liquidateur judiciaire. La Société reconnaît que la résiliation du Contrat quelle qu’en soit la cause, y compris la liquidation, implique la mise en œuvre de la clause de réversibilité. Toutefois, en cas d’impossibilité d’exécuter la réversibilité en raison de cette liquidation, notamment du fait de la désorganisation complète de la société ou de l’absence de ressources disponibles, le Client reconnaît que la Société ne pourra être tenu responsable de l’inexécution des obligations contractuelles qu’il n’est plus en mesure d’assurer.
	Article 15 – Sous-traitance Le Client autorise la Société à sous-traiter une partie de ses prestations, sous réserve de l’en informer préalablement et de conclure un accord écrit avec ses sous-traitants. La Société s’engage à reporter dans les engagements qu’il contractera avec des sous-traitants, les obligations qui lui incombent. La Société restera seul responsable vis-à-vis du Client de l’exécution de ses obligations contractuelles.
	Article 16 – Non-réexportation Le Client s'engage à ne pas réexporter, transférer, vendre ou autrement fournir directement ou indirectement les Prestations achetées dans le cadre des Devis à toute personne ou entité située en Russie, en Biélorussie, ou dans tout autre pays soumis à des sanctions économiques internationales applicables. En cas de violation de la présente clause de non-réexportation, le Client accepte de prendre en charge tous les coûts, frais, pénalités, et dommages qui pourraient résulter d'une telle violation, y compris toute action légale, ainsi que de rembourser la Société pour toute perte ou dommage subi en raison de cette violation.
	Article 17 – Dispositions diverses Le fait pour la Société de ne pas appliquer, partiellement ou en totalité, à tout moment une ou plusieurs dispositions des présentes CGV lui reconnaissant un droit n’implique en aucun cas sa renonciation d’invoquer cette ou ces dispositions. Si, pour une raison quelconque une clause des présentes CGV est déclarée nulle ou caduque, la nullité ou la caducité de ladite clause n’entrainerait en aucun cas la nullité ou la caducité des autres clauses. La Société se réserve le droit de sous-traiter une partie des Prestations.
	Article 18 – Droit applicable et règlement des litiges Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de désaccord qui ne trouverait pas de règlement à l’amiable, les parties conviennent de s’en remettre au Tribunal de commerce de La Rochelle ou au Tribunal Administratif de Poitiers.
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