Qualiopi
processus -::ertgé »

= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE
Actions de formation

A

v

TEL ACADEMY



&5YSTEL

SYSTEL

Créée en 1985, la société SYSTEL est aujourd’hui leader sur le marché
francais des Systemes et Télécommunications a destination des Services
Départementaux d’Incendie et de Secours.
Nous mettons a Ila disposition de Ila Sécurité civile notre expertise
technologique, notre savoir-faire et notre capacité d’'innovation constante. En
prise directe avec le terrain, nos produits répondent a I'exigence technique
opérationnelle des forces de la Seécurité civile tout en privilégiant Ia
simplicité d’exploitation.

“Concevoir ensemble des solutions technologiques innovantes et durables
pour la protection des personnes des biens et de I'environnement en
contexte d’urgence.”

Cliquez

SYSTEL


https://linktr.ee/SYSTEL_SAS?utm_source=linktree_profile_share&ltsid=ccaad8cb-e40b-4bb3-9f66-f0ca67cd4bcc
https://linktr.ee/SYSTEL_SAS?utm_source=linktree_profile_share&ltsid=ccaad8cb-e40b-4bb3-9f66-f0ca67cd4bcc

&SYSTEL

SOMMAIRE

SYSTEL p.-2 ACCOMPAGNEMENTS FONCTIONNELS p.51
SOMMAIRE p-3 INFORMATIONS PRATIQUES p.-53
NOTRE ADN p.4 Nos engagements p.54
Nous contacter p.55
CERTIFICATION QUALIOPI p-5 Notre équipe 0.56
TEMOIGNAGES ET RETOURS D’EXPERIENCE p.6 Nous rejoindre p.o57
. Conditions générales de vente p.58
CATEGORIES DE FORMATION p-8
FORMATIONS PRINCIPALES p-10
Formations métiers p.17
Formations de maintien des acquis (FMA) p.27 m—
- =S
: Formations techniques p.31 T T e =T
@ Formations complémentaires p.36 e
FORMATIONS ANNEXES p-49 - -

Formations mutualisées multi-SDIS p.50

SOMMAIRE




NOTRE ADN

01

02

NOTRE ADN

NOTRE CCEUR DE METIER

Fournir aux hommes et aux femmes qui
assurent les missions de |la Sécurité civile, les
moyens de :
e Décider et engager les actions d’assistance
a la population
e Communiquer et coordonner les missions

UN ACTEUR MAJEUR

SYSTEL est un acteur majeur en Systémes et
Télécommunications a destination des
services nationaux et territoriaux, notamment
en matiere de traitement de l'alerte, d’aide a
la décision, de cartographie 3D et de
régulation des appels 15, 18, 112...

&SYSTEL

03

04

INNOVATIONS

Notre gamme de prestations et de logiciels
applicatifs innovants permet aux SDIS,
SAMU et aux entités de la Sécurité civile
d’'intervenir sur le terrain dans des
conditions optimales et mutualisées pour
faire face aux situations de crise.

EVOLUTION, SUIVI ET
FORMATION

SYSTEL assure également le conseil, la
veille technologique, I'évolution et le suivi
global des systémes d’information ainsi
que la formation constante du personnel
des services de la Sécurité civile.
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CERTIFICATION QUALIOPI

ACTIONS DE FORMATION

En 2025, SYSTEL a engagé une démarche qualité structurée visant a répondre pleinement aux exigences du référentiel national
Qualiopi pour les actions de formation. Accompagnée par une consultante spécialisée, I'entreprise a travaillé a la formalisation
et a 'optimisation de ses processus pédagogiques, organisationnels et administratifs.

Cette démarche s’inscrit dans |la volonté de SYSTEL de renforcer son offre de formation a destination des acteurs de la sécurité
civile et des services de secours, en proposant des actions professionnalisantes, adaptées aux besoins des apprenants et
conformes aux exigences des financeurs publics et mutualisés (OPCO).

L’audit final, réalisé en décembre 2025, a abouti a une conformité totale au référentiel Qualiopi,

@ @
Quallopl » attestant de la qualité des prestations de formation délivrées par SYSTEL, de |la maitrise de ses

processus certifié processus et de son engagement dans une logique d'amélioration continue.

E ¥ REPUBLIQUE FRANCAISE L'obtention de la certification Qualiopi constitue une reconnaissance officielle du sérieux,

fiabilité et de I'expertise de SYSTEL en matiére de formation professionnelle.
Actions de formation

CERTIFICATION QUALIOPI



TEMOIGNAGES ET RETOURS D’EXPERIENCE
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“Les explications “Une progression “Un formateur adapte “La pertinence du
claires de l'intervenant, adaptée lors des au niveau de chacun cours et la qualité de
les échanges pendant phases et qui maitrise son son animation.”
la journée, I’écoute du d’apprentissage.” sujet.”

formateur et le partage
de son savoir.”
Enzo - Technicien

Aurélie - Opératrice Christophe - Chef de Christophe - Adjoint- ] ’Réseaux_et .
CTRA/CODIS Centre CTA/CODIS Chef CODIS Téléecommunication
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Administrateur Opérateur sur Technicien Technicien
START START 2 Sysbox Systeme et

\_ . \ J \__Reseau

TEMOIGNAGES ET RETOURS D’EXPERIENCE
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FORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

Des modules supplémentaires sont proposeés, pour
enrichir les formations métiers.

e MODULES COMPLEMENTAIRES START
TELEDISPONIBILITE

L.E.G.O

FORMATIONS
TECHNIQUES

Ces formations sont destinées aux services
informatiques et transmissions.

G

CATEGORIES DE FORMATION

Q®
(\&7

FORMATIONS
METIERS

Ces formations sont destinées a la prise en main
du systéme START, en fonction du poste occupé.

« ADMINISTRATION START

« CTA/CODIS

FORMATIONS DE
MAINTIEN DES ACQUIS
(FMA)

Il est fortement recommandé a chaque utilisateur
en poste, de suivre une mise a jour de ses
connaissances au moins tous les trois ans.
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FORMATIONS
MUTUALISEES MULTI-SDIS

Les formations mutualisées multi-SDIS de SYSTEL sont bien plus
que des sessions d'apprentissage : elles favorisent le partage
d’expériences, la co-construction de solutions et la collaboration
inter-SDIS pour renforcer I'innovation et la performance collective.
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FORMATIONS METIERS

ADMINISTRATION START Durée Référence  Page
ADMINISTRATEUR START 1 3j 02010 p.18
ADMINISTRATEUR START 2 2j 02011 p.19
ADMINISTRATEUR START OPTIONS 1j 02012 p.20
ADMINISTRATEUR STARTPHONE 1j 02310 p.21
ADMINISTRATEUR PORTAIL WEB 3j 03020 p.22
CENTRE DE SECOURS Durse  Retaa
REFERENT PORTAIL WEB 2j 03021 p.25
CTA I CODIS Durée Référence Page
CARTOGRAPHIE Durée Référence Page

CHEF DE SALLE SUR START 3) 02020 p.23
OPERATEUR SUR START 3) 02021 p.24 ADMINISTRATEUR GEOWEB 1) 02206 p.26

CATEGORIES DE FORMATION - FORMATIONS METIERS
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FORMATIONS DE MAINTIEN
DES ACQUIS (FMA)

FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS

Durée Référence Page
FMA ADMINISTRATEUR START 1] 02013 p.28
FMA CHEF DE SALLE START 2] 02022 p.29
FMA OPERATEUR START 2j 02023 p.30

CATEGORIES DE FORMATION - FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS (FMA)
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FORMATIONS TECHNIQUES

INFORMATIQUE ET TRANSMISSIONS Durée Référence Page
TECHNICIEN SYSTEME ET RESEAU - INITIALE 3j 07001 p.31
TECHNICIEN SYSTEME ET RESEAU - AVANCE 2j 07002 p.32
TECHNICIEN CONSOLE SYSBOX 1j 04020 p.33
TECHNICIEN CONSOLE @CIS 1j 04010 p.34

CATEGORIES DE FORMATION - FORMATIONS TECHNIQUES
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FORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

—

MODULES COMPLEMENTAIRES START Durée Référence  Page

GESTION DES SPECIALISTES 0,5j 02104 p.37

EFFECTIFS COMPLETES 0.5] 02105 p.38 | £ e o il
CONCEPTEUR AIDE A LA DECISION (AAD) 3j 02320 p.39 T°UC Durée Référence  Page
GED / ALFRESCO 0.5j 07031 p.40 ADMINISTRATEUR L.E.G.O. ANDROID 1j 08020 p.44
GESTION DES OPERATIONS MULTIPLES AVEC PCA 1 02103 p.41 EXPLOITANT L.E.G.O. ANDROID 0.5j 08021 p.45
TELEDISPONIBILITE Durée Reéférence Page ADDITIONNELLES Durée Référence Page
ADMINISTRATEUR MYSTART+ 0.5j 03034 p.42 ADMINISTRATEUR S.A.U. 0.5] 08022 p.46
ADMINISTRATEUR BIP DISPO 1j 06010 p.43 ADMINISTRATEUR BAROSYS 0.5) 08023 p.47

INTER SGO 0.5] 08024 p.4

CATEGORIES DE FORMATION - FORMATIONS COMPLEMENTAIRES






FORMATIONS MUTUALISEES
MULTI-SDIS

AVANTAGES DES FORMATIONS MUTUALISEES

Participer a une formation mutualisée, c’est bien plus qu’assister a une session technique :

C’est bénéficier d’'une expérience collaborative et enrichissante, pensée pour favoriser le partage,
I’efficacité et la convivialité.

Des échanges Un investissement Un cadre propice
constructifs optimisé a I'apprentissage
Les participants partagent Grace a la mutualisation, les Organisées dans nos locaux
leurs pratiques, leurs retours colts sont réduits tout en a Aytré, ces formations
d’'expérience et leurs conservant la qualité et la offrent un environnement
utilisation des logiciels richesse du contenu agréable, calme et convivial,
SYSTEL, favorisant ainsi une pédagogique. ideal pour se concentrer,
montée en compétence apprendre et créer
collective. ensemble.

CATEGORIES DE FORMATION - FORMATIONS MUTUALISEES MULTI-SDIS
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FORMATIONS
METIERS

Ces formations sont destinées a la prise en main du systéme START, en fonction du poste occupé.
Elles sont a privilégier dans le cadre des marchés ou lors de |la prise de poste.

FORMATIONS METIERS
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ADMINISTRATION START

ADMINISTRATEUR PROGRAMME
START 1

Identification et utilisation des différentes fiches

02010 Présentation du contenu et du paramétrage des fiches
Création et modification des fiches

SINISTRES ET GESTION INDIVIDUELLE CENTRALISEE

Définition des fonctions occupées — Compétences

o B J E c T I F s Définition des Spécialités — Compétences
Définition des fonctions occupées et spécialités — Engins

A L'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : Application de la gestion individuelle sur un départ type
Les sinistres et les niveaux d'engagement

L'arborescence des sinistres

Les fonctions nominales d’un engin, les fonctions secondaires et équivalences
Procédure de test d’'une solution de départ type

e Identifier les principales fiches START et leurs fonctions
e« Comprendre la logique de création, de saisie et de paramétrage des fiches dans START
e Assurer la cohérence et les interconnexions entre les différentes fiches du systeme

e Gérer et actualiser les données relatives aux centres, matériels, personnels et lieux PLANNINGS START
e Définir 'arborescence des sinistres et les niveaux d’engagement associés Création et paramétrage des plannings
e Elaborer un sinistre complet et tester un départ type Les états et les profils de garde
e Créer et paramétrer les plannings ainsi que les profils de garde
« Mettre en ceuvre la gestion individuelle des personnels et des engins GESTION DES UTILISATEURS
e Gérer les utilisateurs, les droits d’acces et les profils START Définition des droits et création des profils START
/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF
- — — — - D’EVALUATION D’ACCES
3 jours » Présentiel : 6 max e Aucun « Encadrement du CTA/CODIS e Apports théoriques Nous
e Visio : 4 max « Chef de salle * Démonstrations . Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU - Personnel en charge de » Exercices d’application . Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
parametrer START _ _ par le formateur a I'issue de la
. SYSTEL e Remise de documentation de formation Délai : 1 a 3 mois
\ . SDIS formation.

~
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FORMATIONS METIERS
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ADMINISTRATION START PROGRAMME

ADMINISTRATEUR Wit TRATEUR START 3
START 2

PRESENTATION ET GESTION DES FICHES START

Identification et utilisation des différentes fiches

2011 : . : o
020 Exploration du contenu, du paramétrage et des fonctionnalités

Création, modification et mise a jour des fiches opérationnelles

PARAMETRAGE AVANCE DE START

o B J E c T I F s Configuration des paramétres systéme avec exercices pratiques

Gestion des secteurs opérationnels

A L'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT Mise en place de la chaine de commandement
Gestion des listes, périodes et calendriers
CAPABLES DE :

GESTION DE L’ANNUAIRE OPERATIONNEL

e Exploiter les retours START 1 pour optimiser I'administration ] _ _
Paramétrage et structuration de I'annuaire

e Concevoir et paramétrer des plans d’intervention complexes _ _ _ o .
. . Lo . . - Configuration des services a prévenir
e Configurer les fiches spécialistes, moyens, matériels et critéres associés

e Paramétrer les consignes opérationnelles .
CONSIGNES OPERATIONNELLES

Saisie, modification et gestion des consignes

» Gérer les secteurs sinistres, les annuaires et les paramétres systéme
e Utiliser les outils complémentaires (utilitaires, synoptique, messagerie, CLS) pour la

coordination et le suivi Adaptation des critéres d’affichage et des récepteurs

UTILISATION DES UTILITAIRES

Présentation et mise en ceuvre des outils complémentaires

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
- T - - T D'’EVALUATION D’ACCES P>
2 jours e Présentiel : 6 max Avoir suivi la « Encadrement du CTA/CODIS e Apports théoriques Nous
 Visio : 4 max formation « Chef de salle e Démonstrations . Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU « Administrateur « Personnel en charge de » Exercices d’application « Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
— START 1 paramétrer START par le formateur a I'issue de la

. SYSTEL [02010] e Remise de documentation de formation Délai : 1 & 3 mois
\ . SDIS formation. /

FORMATIONS METIERS ‘B
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ADMINISTRATION START

ADMINI
START

02012

PROGRAMME

GESTION DES MODULES PRINCIPAUX

Le Dispositif Permanent (DOP)
La Reconstitution de la Couverture Opérationnelle (RCO)
Le Poste de Commandement Avancé (PCA) hors CRSS

STRATEUR
OPTIONS

AU CHOIX :

1. EFFECTIF COMPLETE (EC)

Savoir paramétrer la mise en place du complément automatique d’effectif d’'un centre

OBJECTIFS

A L'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :

par un autre centre.

Ou

e Créer des PCA
e Configurer le DOP et le RCO
e Paramétrer I'Effectif Complété ou la Gestion des Spécialistes par Plans de Déploiement spécifiques

2. LA GESTION DES SPECIALISTES PAR PLANS DE
DEPLOIEMENT SPECIFIQUES

Permettre d’ouvrir plusieurs plannings aux Spécialistes pour définir plus précisément la

zone de couverture et étendre la disponibilité.

(" ounee cani

PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES
- - - - D’EVALUATION D’ACCES
1 jour  Présentiel : 6 max Avoir suivi la « Encadrement du CTA/CODIS e Apports théoriques Nous
« Visio : 4 max formation : « Chef de salle « Démonstrations . Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU « Administrateur - Personnel en charge de « Exercices d’application . Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
— START 2 paramétrer START par le formateur a I'issue de la
« SYSTEL [02011] » Remise de documentation de formation Délai : 1 a 3 mois
« SDIS formation.

FORMATIONS METIERS



ADMINISTRATION START

ADMINISTRATEUR
STARTPHONE PROGRAMME

GESTIONNAIRE DES UTILISATEURS
02310 Menu gestionnaire des utilisateurs START

Création des fonctions utilisateurs
Affectation des profils
Gestion des droits STARTPhone

DISTRIBUTION DE LA TELEPHONIE
Conception de I'arborescence

o B J E c T I F s Essai de différents schémas types

™
i Gestion des RSI
A L'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : Création des files d’attente
Dénomination des files
e Créer et gérer des files d’attentes Attribution des critéres de distribution
» Elaborer les matrices de distribution
e Configurer les fonctions des utilisateurs TESTS DES DIFFERENTES SOLUTIONS

Exploiter et valider le paramétrage

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
- - - D’EVALUATION D’ACCES
1 jour « Présentiel : 6 max e Aucun « Encadrement du CTA/CODIS o Apports théoriques Nous
e Visio : 4 max « Chef de salle e Démonstrations . Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU - Personnel en charge de * Exercices d’application « Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
SYSTEL parametrer START _ _ par le formateur a I'issue de la
. « Remise de documentation de formation Délai : 1 a 3 mois
- SDIS formation. /

FORMATIONS METIERS
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PROGRAMME

PRESENTATION GENERALE

Environnement et interface centre.

TRATEUR
EB

EXPLOITATION ET PARAMETRAGE

Personnels centre

03020

Plannings centre
Feuille de garde + rappel de la gestion individuelle START et des fonctions secondaires

Synoptique centre, suivi et historique des interventions
Gestion des annuaires, de I'alerte locale et du renfort au poste
Paramétres du centre

OBJECTIFS

A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT
CAPABLES DE :

PARAMETRAGE DES RAPPORTS D'INTERVENTIONS (CRSS)
COMPTE INDIVIDUEL WEB ET PARAMETRAGE DE LA TELEDISPONIBILITE START
GESTION DES OPERATIONS MULTIPLES AVEC PCA

e Comprendre les principales fonctionnalités du portail Web CIS MODULES COMPLEMENTAIRES (SELON DISPONIBILITE)

Cartographie Web / Groupement Web / Console Partenaire Web

e Réaliser les paramétrages START liés a la gestion des centres de secours

e Configurer I'interface utilisateur du centre

e Paramétrer les états de planning pour la Télédisponibilité et la Gestion des spécialistes Planning commun et supervision des spécialistes
e Configurer et personnaliser les rapports d’intervention (CRSS)

GESTION DES UTILISATEURS

Définition des droits utilisateurs

* Mettre en place la supervision des groupements
o Définir les réles et gérer les droits d’accés des utilisateurs individuels et génériques
Création et paramétrage des profils centre
Création des utilisateurs (génériques, individuels)

Gestion des niveaux

(" ounee

TARIF \

PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES
- - - - D’EVALUATION D’ACCES
3 jours « Présentiel : 6 max Avoir suivi les « Encadrement du CTA/CODIS « Apports théoriques Nous
formations : « Personnel en charge de e Démonstrations . Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU e Administrateur paramétrer START et des » Exercices d’application . Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
. START 1 [02010] interfaces centres par le formateur a I'issue de la
« SYSTEL e Administrateur « Remise de documentation de formation Délai - 1 a 3 mois
- SDIS START 2 [02011] formation.

FORMATIONS METIERS



HEF DE SALLE
SUR START eenon e AsmLs 1 o0 oo e

Tronc commun opérateur sur START [02021]

02020 La prise d'appel, le suivi d’intervention et le suivi détaillé sur START
Les opérations particuliéres, multiples et différées

ENVIRONNEMENT START
Synoptique, Cartographie GeoWeb, Téléphonie, Voies radio
Mode dégradé ou Console logicielle de secours (CLS) ; procédure, exploitation et régularisation des interventions CLS dans START

OBJECTIFS

- EXPLOITATION DES DIFFERENTES OPTIONS DE START
A L’'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :

L’engagement de spécialistes, messagerie hors alerte, réécoute immédiate,...
¢ Renseigner la fiche de prise d'appel dans START L
g P PP IDENTIFIER ET RESOUDRE LES PANNES

Mise a jour des applications sur les postes START
Utilitaires de désélection de START
Gestion des alarmes et des défauts

e Réaliser le suivi d'une intervention jusqu’a sa cloture

e Utiliser efficacement I'outil de cartographie Geoweb

e Maitriser le synoptique des moyens

e Déclencher une intervention en mode dégradé avec la CLS

. : . Identifier et déterminer I'urgence des pannes liées aux interfaces d’alerte
e Rechercher une intervention passée

o

o Identifier et traiter les défauts et alarmes signalés par le systéme
o Utiliser les procédures permettant le bon fonctionnement opérationnel de START

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
B - T D’EVALUATION D’ACCES P>
3 jours « Présentiel : 6 max e Aucun « Encadrement du CTA/CODIS o Apports théoriques Nous
« Chef de salle e Démonstrations . Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU - Officier CODIS * Exercices d’application « Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
ar le formateur a I'issue de la
« SYSTEL » Remise de documentation de ?ormation Délai : 1 a 3 mois
- SDIS formation. /

FORMATIONS METIERS



RETOUR
SOMMAIRE

CTA/CODIS

OPERATEUR SUR
START

02021

OBJECTIFS

A L'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT
CAPABLES DE :

e Acquérir une bonne maitrise du logiciel START

* Renseigner la fiche de prise d'appel dans START

e Déclencher une intervention en respectant les consignes

e Assurer le suivi d'une intervention jusqu’a sa cléture

e Utiliser efficacement I'outil de cartographie Geoweb

e Maitriser le synoptique des moyens

e Déclencher une intervention en mode dégradé avec la CLS
e Rechercher une intervention passée

&5YSTEL

PROGRAMME

PRESENTATION ET EXPLOITATION DE L’APPLICATION START

Renseigner la fiche de prise d’appel

Les outils et astuces de recherche (mots clés, tris, filtres, etc.)
Les sinistres et les niveaux d’engagement

Le départ type / la proposition de départ

Engager une opération urgente, différée ou multiple
Les plans spéciaux

Prévenir et engager un spécialiste

Les services a prévenir et les services partenaires
Les consignes (obligatoires ou non)

La régulation ou le transfert vers le SAMU

Lier plusieurs appels a une intervention déja engagée

LE SUIVI DES INTERVENTIONS

Les statuts, les menus contextuels, les fonctionnalités du suivi d’intervention, les alarmes

LE SUIVI DETAILLE D’UNE INTERVENTION

Lier un appel téléphonique a une intervention (les répertoires, I'annuaire opérationnel)
Les consultations et la réécoute immédiate depuis START
Les différents onglets et informations du suivi détaillé

ENVIRONNEMENT PO START
Synoptique / Cartographie / Téléphonie / Voies radio / Mode dégradé (CLS)

(" ounee

DU PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC

3 jours e Présentiel : 6 max e« Aucun « Tout public
LIEU

« SYSTEL

« SDIS

METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES
- D’EVALUATION D’ACCES
Apports théoriques
Démonstrations . Evaluation continue Inscription :

Exercices d’application formation@systel-sa.com

« Grille d’évaluation renseignée
par le formateur a l'issue de la

Remise de documentation de formation Délai :

formation.

1 a 3 mois

TARIF \

Nous
contacter

FORMATIONS METIERS
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CENTRE DE SECOURS
REFEREN

03021

-rWEB PROGRAMME

PRESENTATION DU SYSTEME D’ALERTE AUTOUR DE LA CONSOLE DU CENTRE

EXPLOITATION DU PORTAIL WEB
Présentation de I'application (principe / architecture)

o B J E c T I F s S’identifier sur I'application

INTERFACE UTILISATEUR PORTAIL WEB

Suivi d'interventions et alertes locales(messagerie d'alerte, acquit présence et suivi d'intervention)

A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :

Les mains courantes et la gestion des moyens du centre

e Découvrir I'environnement Portail Web CIS . _ . _
Saisie du planning et saisie de la feuille de garde

e C Iter les fich Il t modifi Bi
onsulter 1es fiches personneties et modmer un Bip Gestion des activités (Sous-Off de jour, Chef de garde, etc.)

e Gérer le planning et les feuilles de garde du centre P . .

. p. . J , , X o - Personnels et compétences (modification d'un sélectif)
e Gérer l'arrivée d’'une intervention et réaliser son suivi . . - .

o _ . _ Renseigner et gérer les rapports d'intervention

e Rédiger et valider un rapport d’intervention . : , .

Exploiter la cartographie du centre (si option)

e Exploiter les outils du centre (synoptique, cartographie, messagerie, annuaires et statistiques du centre) Envoyer une messagerie administrative

e Déclencher une alerte locale , .
Parameétrage du Portail Web pour chaque centre

e Gérer les opérations multiples avec PCA

_ _ o o Gestion des opérations multiples par PCA (Poste de Commandement Avanceé)
e Renseigner ses disponibilités sur son compte individuel

e Paramétrer 'interface centre et affecter un profil aux utilisateurs

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
- - — - T D'’EVALUATION D’ACCES -
2 jours » Présentiel : 6 max e Aucun . Référent de centre « Apports théoriques Nous
e Visio : 4 max - Formateur SDIS « Démonstrations . Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU * Exercices d’application « Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
- SYSTEL + Remise de documentation de ];c)oarrmlaeti:)onrmateur a lssLcheels Delai i R

\' SDIS formation. ' /

FORMATIONS METIERS




E
PROGRAMME
I N I s T R A T E U R PRESENTATION DE L'INTERFACE
w E B ESPACE CARTOGRAPHIQUE

Calques, zoom, impression, vue globale, coordonnées, échelle, fonction de recherche, outils de

02206 mesure de distance, de surface et d’itinéraire

Gestion des appels et suivi d’intervention

Fonction de prise d’appel : localisation de I'appelant et du demandeur

Recherche de lieu, saisie d’'une coordonnée géographique, alarme hydrant et calcul d’itinéraire
Suivi des interventions : mode d’affichage, éléments disponibles et accés aux données

0 B J E C T | F S GESTION OPERATIONNELLE

Suivi de flotte et recherche de moyens
A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : Recherche de spécialistes

Affichage des données de centre, du DOP et RCO

« Paramétrer et exploiter le module SIG opérationnel en mode Web Affichage des consignes
« Utiliser I'interface cartographique opérationnelle Affichages des ER et Hydrants
e Configurer l'interface pour les utilisateurs Fonction Isochrone

Outils de dessin

SITUATION GLOBALE
Synoptique des matériels cartographiques

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
o T - T T D’EVALUATION D’'ACCES a0
1 jour « Présentiel : 6 max Avoir suivi la « Administrateur START o Apports théoriques Nous
e Visio : 4 max formation : (paramétrage) e Démonstrations . Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU * Administrateur + Chef de Salle * Exercices d’application . Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
:YSTEL START 2 « Administrateur SIG _ _ par le formateur a I'issue de la B ‘ '
[02011] - Service informatique e Remise de documentation de formation Délai : 1 a 3 mois

\' SDIS formation. ' /

FORMATIONS METIERS
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MMMMMMMM

ACQUIS (FMA)

Il est fortement recommandé a chaque utilisateur en poste, de suivre une mise a jour de ses
connaissances au moins tous les trois ans.

FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS (FMA)




&SYSTEL

RETOUR
SOMMAIRE

A ADMINISTRATEUR
ART

PROGRAMME

s T GESTION INDIVIDUELLE CENTRALISEE
Définition des fonctions occupées — Compétences
Définition des Spécialités — Compétences

Définition des fonctions occupées et spécialités — Engins

|
\
|
|
Application de la Gestion Individuelle sur un départ type \

LES SINISTRES ET LES NIVEAUX D'ENGAGEMENT

L'arborescence des sinistres

OBJECTIFS

A L’'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT
CAPABLES DE :

Les fonctions nominales d’un engin, les fonctions secondaires et équivalences
Elaborer un sinistre de bout en bout pouvant étre utilisé dans la grille d’appel

LA GESTION DES SPECIALISTES

e Construire des fonctions occupées pour des personnels et des engins Distinguer la sectorisation par Niveau de couverture et par Plans de déploiement spécifiques

e Définir des spécialités pour le paramétrage de la Gestion individuelle Affecter des secteurs aux spécialistes
 Elaborer différents sinistres (proposition de départ, fonctions nominales et Ouvrir plusieurs plannings aux spécialistes pour définir plus précisément la zone de couverture et étendre la disponibilité

secondaires, mise en place d’équivalences)
ECHANGE AVEC LES STAGIAIRES CONCERNANT LES PARAMETRAGES REELS DE

LEUR BASE EN PRODUCTION

e Parameétrer la Gestion des Spécialistes

(" ounee ral

« SYSTEL
\ « SDIS

START 2 [02011]

PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES
D’EVALUATION D’ACCES
1 jour » Présentiel : 6 max Avoir suivi les « Encadrement du CTA/CODIS e Apports théoriques Nous
e Visio : 4 max formations : . Chef de salle « Démonstrations . Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU e Administrateur + Personnel en charge de * Exercices d’application « Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
START 1 [02010] parameétrer START par le formateur a I'issue de la
« Administrateur * Remise de documentation de formation Délai : 1 & 3 mois
formation.




RETOUR
SOMMAIRE

>
A
-

OBJECTIFS

A L’'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES
SERONT CAPABLES DE :

e Reéaliser le suivi d'une intervention jusqu’a sa cléture

e Maitriser le synoptique des moyens et I'outil de cartographie
GEOWEB

e Rechercher une intervention passée

* l|dentifier les défauts et alarmes signalés par le systéme

e Traiter les alarmes remontées dans START

o Utiliser les procédures permettant le bon fonctionnement
opérationnel de START

&5YSTEL

CHEF DE SALLE

PROGRAMME

APPROFONDIR SES CONNAISSANCES ET SE PERFECTIONNER SUR START

Présentation technique du systéme d’alerte, des interactions, de I'architecture simplifiée, de 'organisation des données et de
’algorithme de START

Etude précise de la proposition de départ et des différentes possibilités de modification du départ type (par type ou par classe d’engin)
Développer les outils de la fiche de prise d’appel de START, pour la gestion des départs (points de transit, déduction de matériels et
de centres, ajout d’'un centre spécifique dans le plan de déploiement, moyens spécialisés, plans spéciaux, ne pas démunir un secteur,
affiner avec précision la proposition de départ)

Exploitation évoluée du synoptique opérationnel, les filtres START et Synoptique

Interventions gérées par le CODIS et les opérations particuliéres

Développer le suivi détaillé des interventions (les différentes mains courantes, la validation cadre et stationnaire, le caractére privé
par I'intervention et par le suivi détaillé, la modification des coordonnées du requérant et de la localisation)

Les utilitaires START, procédures de mises a jour, identification et gestion des pannes

Les utilisateurs et postes connectés

Les comptes utilisateurs START

Les transferts préprogrammés et les réformes d’engins

\- SDIS

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
D’EVALUATION D’ACCES
2 jours e Présentiel : 6 max Avoir suivi la « Encadrement du CTA/CODIS e Apports théoriques Nous
e Visio : 4 max formation : « Chef de salle o Démonstrations . Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU « Chef de salle « Officier CODIS » Exercices d’application . Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
sur START par le formateur a I'issue de la
. SYSTEL [02020] * Remise de documentation de formation Délai : 1 a 3 mois
formation.




RT PROGRAMME

PRISE D’APPEL DANS START

Revue de la saisie d’'une fiche d’appel et de I'utilisation de START au quotidien
Présentation de nouvelles fonctionnalités
Appliquer des simulations avec analyse de bonnes pratiques ‘

SUIVI DES INTERVENTIONS

o B J E c T I F s Les statuts, les menus contextuels, les fonctionnalités du suivi d’intervention, les alarmes

SUIVI DETAILLE

Lier un appel téléphonique a une intervention (les répertoires, I'annuaire opérationnel)

A L’'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :

_ _ o _ o Les consultations et la réécoute immédiate depuis START
e Maintenir une utilisation optimale du logiciel START . . . L . )
. . _ . Les différents onglets et informations du suivi détaillé de I'intervention
e Parfaire le renseignement de la fiche de prise d'appel dans START
e Réaliser le suivi d'une intervention jusqu’a sa cloture
e Maitriser le synoptique des moyens et I'outil de cartographie GEOWEB ENVIRONNEMENT PO START
« Mettre en ceuvre le déclenchement d’une intervention en mode dégradé avec la CLS Synoptique / Cartographie / Téléphonie / Voies radio / Mode dégradeé (CLS)

* Rechercher une intervention passée

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
D’EVALUATION D’ACCES
2 jours « Présentiel : 6 max Avoir suivi la « Tout public « Apports théoriques Nous
e Visio : 4 max formation : e Démonstrations . Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU » Opérateur sur * Exercices d’application . Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
START [02021] _ _ par le formateur a l'issue de la
« SYSTEL e Remise de documentation de formation Délai : 1 a 3 mois

\- SDIS formation. ' /
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MATION
HNIQUE
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Ces formations sont destinées aux services informatique et transmissions.

FORMATIONS TECHNIQUES .



RETOUR
SOMMAIRE

OBJECTIFS

A L'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT
CAPABLES DE :

e Découvrir I'architecture et comprendre le fonctionnement du systéme d’alerte START

e Utiliser les documents disponibles pour réaliser les opérations de maintenance

e Connaitre les méthodes de connexion et de déconnexion aux interfaces et aux serveurs
* Décrire le réle de chaque élément intervenant dans le traitement de l'alerte

e Comprendre le role de chaque interface du systeme

e Vérifier le fonctionnement des interfaces et des services

e |dentifier le ou les éléments en cause en cas de dysfonctionnement

&5YSTEL

= PROGRAMME

PRESENTATION DE L’ARCHITECTURE ET DU FONCTIONNEMENT DU
SYSTEME D’ALERTE SYSTEL

PRESENTATION DU SYSTEME START ET DES DIFFERENTS SOUS-SYSTEMES

Vue d'ensemble, base de données, services et applications : Diglntrac, Intrex, portail Web, Active MQ
Poste-Opérateur : START, CLS, Interfaces téléphonie et radio

PRESENTATION DES MATERIELS

Identification des éléments (alerte, radio, téléphonie)

PRESENTATION DES MODULES SYSTEL

Gestion RC, couplage téléphonique, serveur Fax, SVI, Anti-virus, RDA, recouvrement POCSAG, extension
de déclenchements, déclenchement de secours ou mode dégradé, sauvegardes, passerelles

PARAMETRAGES D'’UN PO START

Paramétrage des liens avec la cartographie, le synoptique, la téléphonie et I'impression

GESTION DU DOMAINE ACTIVE DIRECTORY, SECURISATION, REDONDANCE,
STRATEGIE DE SAUVEGARDE, REPLICATION DE DONNEES, MISES A JOUR

« SYSTEL
\ « SDIS

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
D’EVALUATION D’ACCES
3 jours o Présentiel : 6 max e« Aucun Pour les nouveaux personnels e Apports théoriques Nous
e Visio : 4 max techniques : e Démonstrations « Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU o Administrateur informatique » Exercices d’application e Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
e Techniciens SDIS _ _ par le formateur a I'issue de la
¢ Remise de documentation de formation Délai : 1 a 3 mois
formation.




RETOUR
SOMMAIRE

&5YSTEL

OBJECTIFS

A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :

e Analyser les dépendances fonctionnelles entre les services et applications du systéme

e |dentifier les composants critiques et comprendre leurs mécanismes de redondance et de bascule
* Prendre en main a distance les serveurs du systeme d’alerte

» Exploiter I’environnement virtualisé pour le maintien en conditions opérationnelles

e Exécuter les procédures de redémarrage des services applicatifs critiques

e Vérifier 'exécution et I'intégrité des taches planifiées

e Consulter les journaux d’événement

 Etre capable de transmettre les premiéres analyses a I'’équipe support SYSTEL

PROGRAMME

PRESENTATION

Schéma / dossier technique
Supervision

Virtualisation

Serveur et postes d’alerte

PRISE EN MAIN A DISTANCE

SERVEURS DE BASE DE DONNEES

FICHES TECHNIQUES START

MAINTENANCE DU SYSTEME D’ALERTE SYSTEL

Découvrir et réaliser les actions de maintenance sur le systéme d’alerte

Exercices pratiques sur environnement de formation ou environnement de production

(" ounee

« SYSTEL
\ « SDIS

PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC
2 jours « Présentiel : 6 max Avoir suivi la Pour les nouveaux personnels .
formation : techniques : .
LIEU « Technicien e Administrateur informatique .
systéme et réseau e Techniciens SDIS
~Initiale [07001] .

METHODES MOBILISEES

Apports théoriques
Démonstrations
Exercices d’application

Remise de documentation de
formation.

MODALITES
D’EVALUATION

o Evaluation continue

e Grille d’évaluation renseignée
par le formateur a I'issue de la
formation

MODALITES
D’ACCES

Inscription :
formation@systel-sa.com

Délai : 1 a 3 mois

TARIF \

Nous
contacter




TECHNICIEN CONSOLE PROGRAMME
PRESENTATION
s s B o x Présentation du systéme d’alerte SYSTEL

Présentation matériel de la console

Présentation des interfaces de paramétrage et de I’environnement centre

MISE EN SERVICE

Raccordements du terminal et de ses périphériques
Premiére mise en service dans le systeme d’alerte

o B J E c T I F s Paramétrage lié au centre

A L'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : PARAMETRAGE DES EQUIPEMENTS

Paramétrage du serveur d'impression

e Installer et configurer une console SysBox

« Installer et paramétrer les équipements associés ACTIONS DE MAINTENANCE
e Maintenir la SysBox a jour Sauvegarde des données techniques
e Sécuriser le fonctionnement opérationnel du systéme Mise a jour du terminal
e Diagnostiquer et résoudre les dysfonctionnements courants Consultation des journaux d’événements

Vérification des parameétres

MODE DEGRADE

MISE EN PRATIQUE

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
D’EVALUATION D’ACCES
1 jour e Présentiel : 4 max « Aucun o Administrateur informatique e Apports théoriques Nous
e Technicien . Démo_nstrations o « Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU * Exercices d’application « Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
) ) par le formateur a I'issue de la

. SYSTEL e Remise de documentation de formation Délai : 1 & 3 mois

\ . SDIS formation.




RETOUR
SOMMAIRE

&5YSTEL

TECHNICIEN CONSOLE

@C

OBJECTIFS

PROGRAMME

PRESENTATION

Présentation du systéme d’alerte SYSTEL
Présentation matériel de la console @CIS

Présentation des interfaces de paramétrage et de I'’environnement centre

A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :

e Installer et paramétrer une console d’alerte dans un centre
* Installer et paramétrer les équipements associés

e Sauvegarder et restaurer les données d’un centre

e Vérifier les réglages des vecteurs

e Maintenir a jour la version de la Console

e Gestion du Mode d’Alerte Dégradé
e Diagnostiquer et résoudre les dysfonctionnements courants

MISE EN SERVICE

Raccordements du terminal et de ses périphériques
Premiére mise en service dans le systéme d’alerte
Paramétrage lié au centre

PARAMETRAGE DE L'IMPRIMANTE D’ALERTE

En mode distant ou en local avec I'éditeur Internet

ACTIONS DE MAINTENANCE

Sauvegarde des données techniques
Mise a jour du terminal

Consultation des journaux d’événements
Vérification des parameétres
Remplacement de la carte Compact Flash
Remplacement des fusibles

Vérification des réglages radio

Questions / réponses

MODE DEGRADE

MISE EN PRATIQUE

(" ounee

1 jour

LIEU

« SYSTEL
\ « SDIS

PARTICIPANTS

e Présentiel

4 max

PREREQUIS

e Aucun

PUBLIC

e Administrateur informatique
e Technicien

METHODES MOBILISEES

e Apports théoriques
e Démonstrations
e Exercices d’application

e Remise de documentation de
formation.

MODALITES MODALITES
D’EVALUATION D’ACCES
o Evaluation continue Inscription :
e Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
par le formateur a I'issue de la
formation Délai : 1 a 3 mois

TARIF \

Nous
contacter
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Des modules supplémentaires sont proposés, pour enrichir les formations métiers.

FORMATIONS COMPLEMENTAIRES




MODULES COMPLEMENTAIRES START

02104

PROGRAMME

LA GESTION DES SPECIALISTES

Distinguer la sectorisation par Niveaux de couverture et par Plans de déploiement spécifiques
Affecter des secteurs aux spécialistes
Permettre d’ouvrir plusieurs plannings aux spécialistes pour définir plus précisément la zone de couverture et

O B J E c T I F S étendre la disponibilité

A L'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :

e l|dentifier les fonctionnalités de la gestion étendue des spécialistes

e Paramétrer la couverture opérationnelle des spécialistes

e Renseigner les moyens d'appel de chaque personnel spécialiste

e Mutualiser les disponibilités des personnels spécialiste, dans le planning centralisé START

e Sélectionner automatiquement le moyen d'avertissement et le matériel privilégié pour chaque spécialiste

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
B - - D’EVALUATION D’ACCES >
0.5 jour « Présentiel : 6 max Avoir suivi les e« Encadrement du CTA/CODIS o Apports théoriques — Nous
LIEU e Administrateur « Personnel en charge de o Exercices d’application « Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
START _1 _[02010] paramétrer START . . par le formateur a I'issue de la
- SYSTEL « Administrateur « Remise de documentation de formation Délai - 1 a 3 mois
- SDIS START 2 [02011] formation. /

FORMATIONS COMPLEMENTAIRES



&SYSTEL
MODULES COMPLEMENTAIRES START

EFFECTIFS
COMPLETES

02105

PROGRAMME

L’EFFECTIF COMPLETE (EC) o

Savoir paramétrer la mise en place du complément automatique des effectifs d’un centre par un autre pour le déclenchement

OBJECTIFS

A L'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT
CAPABLES DE :

e Décrire la fonctionnalité « Effectif complété »
* Configurer I'effectif complété dans START
e Exploiter la fonctionnalité « Effectif complété »

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
B - - D’EVALUATION D’ACCES >
0.5 jour « Présentiel : 6 max Avoir suivi les e« Encadrement du CTA/CODIS o Apports théoriques — Nous
LIEU e Administrateur « Personnel en charge de o Exercices d’application « Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
START _1 _[02010] paramétrer START . . par le formateur a I'issue de la
- SYSTEL « Administrateur « Remise de documentation de formation Délai - 1 a 3 mois
- SDIS START 2 [02011] formation. /

FORMATIONS COMPLEMENTAIRES



&5YSTEL
PROGRAMME

DECOUVERTE DE L’AIDE A LA DECISION OPERATEUR
Utilisation de 'AD
Comprendre l'interface

CITER LES ELEMENTS CLEFS DE L'’ARBRE DECISIONNEL
Lister les éléments clefs
Distinguer les différentes fonctions des éléments du concepteur

( A A D ASSOCIER LES ELEMENTS CLEFS ENTRE EUX

Comparer les différents liens entre les éléments clefs

Expérimenter la suppression d’éléments

COMPLETER UN ARBRE DECISIONNEL
Analyser les étapes manquantes d’un arbre décisionnel

o B J E c T I F s Proposer une modification

ANALYSER UN ARBRE DECISIONNEL
Signaler des anomalies dans un arbre décisionnel

A L'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT
CAPABLES DE :

PROPOSER UN ARBRE DECISIONNEL

¢ |dentifier la structure d’un arbre décisionnel Créer un arbre décisionnel

e Intégrer un arbre décisionnel dans START
e Analyser et modifier la configuration d’'un arbre décisionnel existant

Transcrire dans le concepteur un arbre décisionnel

EXPLIQUER UN ARBRE DECISIONNEL DANS START
Schématiser un arbre décisionnel
Tester et valider un arbre décisionnel

Construire une sauvegarde

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
- D’EVALUATION D’ACCES
3 jours e Présentiel : 6 max Avoir suivi les e Personnel en charge de e Apports théoriques Nous
» Visio : 4 max formations : paramétrer START « Démonstrations « Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU e Administrateur » Exercices d’application « Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
START 2 [02011] _ _ par le formateur a 'issue de la
« SYSTEL e Remise de documentation de

formation Délai : 1 a 3 mois
\ « SDIS formation. /

FORMATIONS COMPLEMENTAIRES




RETOUR &SYSTEL

MMMMMMMM

MODULES COMPLEMENTAIRES START

GED /| ALFRESCO PROGRAMME

PRESENTATION DE L'OUTIL ALFRESCO

07031
DEFINITION DES URL D’ACCES ET PRESENTATION DE L’ARCHITECTURE

DEFINITION DES UTILISATEURS

DEFINITION DES VECTEURS D’ACCES
WEB
WebDAV

OBJECTIFS o

A L'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT UTILISATION DE L'INTERFACE WEB

CAPABLES DE : .
REGLES DE NOMMAGE ET LIMITE DU PEUPLEMENT

e Concevoir, alimenter et peupler le contenu sur le serveur GED

e Construire des liaisons avec I'écosystéme START en utilisant des liaisons web LIER DU CONTENU DANS LES CONSIGNES DE START
normalisées Construire un lien GED
« Etre autonome dans I'administration de la GED Construire/Ajouter un lien dans un champ document électronique

'O...........‘.....‘.....................‘...........‘0.....

AJOUT DE CONTENU EN MASSE VIA WEB ET VIA FTP

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
- — — — - D'’EVALUATION D’ACCES D>
0.5 jour « Présentiel : 6 max « Aucun « Tout public « Apports théoriques Nous
* Démonstrations « Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU * Exercices d’application « Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com

ar le formateur a l'issue de la
« SYSTEL « Remise de documentation de P

formation Délai : 1 a 3 mois
\- SDIS formation. /

FORMATIONS COMPLEMENTAIRES m




RETOUR
SOMMAIRE

MOD

ULES COMPLEMENTAIRES START

OBJECTIFS

A L'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT
CAPABLES DE :

e Gérer les opérations multiples avec PCA
e Savoir gérer et traiter les interventions a caractéres multiples depuis le CTA
e Savoir gérer et traiter les opérations multiples depuis le centre PCA

&5YSTeL

PROGRAMME

GERER LES OPERATIONS MULTIPLES DEPUIS START

Présentation du module PCA et des secteurs OPM

Tri des OPM sur le suivi des interventions

Engagement d'une OPM en intervention normale
Activation des PCA

Préconisation des OPM sur un PCA qui défend le secteur

Préconisation des OPM sur un PCA qui n'est pas du secteur d'intervention

Renfort des moyens sur un PCA

Modification du secteur OPM par rapport a I'évolution
Création des zones géographiques (si option)
Désactiver un PCA

GERER LES OPERATIONS MULTIPLES DEPUIS LE PORTAIL WEB

Déclenchement du centre de secours
Paramétrage des activités pour les OPM
Déclenchement des personnels du centre de secours

Le « Gestionnaire d'un PCA » Portail Web

Présentation et organisation d'un PCA

Gestion des moyens matériels et personnels

Engagement de moyens en OPM depuis le Portail Web
Demande et gestion de moyens en OPM depuis le Portail Web
Régularisation de sorties de secours OPM

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \

- - T D’EVALUATION D’ACCES -

1 jour e Présentiel : 6 max Avoir suivi les formations : e Groupe de pilotage e« Apports théoriques Nous
o Administrateur START e Administrateur » Démonstrations « Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU 1[02010] e Personnel en charge de e Exercices d’application « Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
— e Administrateur START paramétrer START _ _ par le formateur a I'issue de la
« SYSTEL 2 [02011] * Remise de documentation de formation Délai : 1 a 3 mois
« SDIS « Administrateur Portail formation.
Web [03020]

FORMATIONS COMPLEMENTAIRES




ELEDISPONIBILITE

-]

PROGRAMME

A D M I N I s I R A I E U R PRESENTATION, PARAMETRAGE ET EXPLOITATION DE
MYSTART +

PRESENTATION
03034 Interface utilisateur

PARAMETRAGE START

Cibler les états de planning utilisables
Paramétrer les états de planning
Paramétrer les licences utilisateurs « Smartphone »

EXPLOITATION

o B J E c T I F s Installation de I'application

Identification de l'utilisateur

A L'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT Présentation des différentes vues de l'interface

CAPABLES DE : VISUALISATION ET SAISIE DE PLANNING

. . : L 1 . Choix et saisie de planning (immédiate et préprogrammeée)
» Paramétrer et utiliser 'application pour téléphone mobile

. . e s N Visualisation des départs et acquittement opérationnel
e Paramétrer le planning pour la télédisponibilité

, . - . Le suivi des interventions
» Exploiter I'applicatif pour téléphone mobile

PARAMETRAGE DE LA VUE SUIVI

Sélection des centres et groupements a afficher

4

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
- - - — D’EVALUATION D’ACCES a0
0.5 jour » Présentiel : 6 max Avoir suivi les formations : o Encadrement du CTA/CODIS « Apports théoriques Nous
+ Visio : 6 max e Administrateur START « Personnel en charge de » Deéemonstrations « Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU 1[02010] paramétrer START * Exercices d’application . Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
— ¢ Administrateur START _ _ par le formateur a I'issue de la
. SYSTEL 2 [02011] - Remise de documentation de formation Délai : 1 & 3 mois
- SDIS « Administrateur Portail formation.
Web [03020] /

FORMATIONS COMPLEMENTAIRES



&SYSTEL
TELEDISPONIBILITE

ADMINISTRATEUR PROGRAMME
BIP DISPO o msEnTATION, PARAMETRAGE £1

RECEPTEUR D’ALERTE AVEC ACQUITTEMENT EXPLOITATION DE L’ENVIRONNEMENT

PRESENTATION

Linterface utilisateur

06010

PARAMETRAGE START
Cibler les états de planning utilisables

o B J E c T I F s Paramétrer les états de planning

Paramétrer les licences utilisateurs « Smartphone »

A L'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
EXPLOITATION

L’adresse internet ou URL de I'application ou installation

Acquérir le paramétrage technique pour I’exploitation des Bips avec acquit
L’identification de I'utilisateur

Paramétrer les états de planning pour la télédisponibilité
Présentation des différentes vues de l'interface

Programmer un récepteur avec acquittement

Configurer les récepteurs individuels des personnels

Effectuer différents scénarios d’exploitation

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
- - T D’EVALUATION D’ACCES
1 jour e Présentiel : 6 max Avoir suivi les formations : e Encadrement du CTA/CODIS « Apports théoriques — Nous
e Visio : 6 max e Administrateur START « Personnel en charge de e Démonstrations e Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU 1[02010] paramétrer START * Exercices d’application « Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
* Administrateur START e Techniciens SDIS en charge _ _ par le formateur a I'issue de la
« SYSTEL 2 [02011] de la programmation des e Remise de documentation de formation Délai : 1 a 3 mois
- SDIS * Administrateur Portail récepteurs (bips) formation.
Web [03020]

FORMATIONS COMPLEMENTAIRES



LIEIGIOI

PROGRAMME

PRESENTATION DU LOGICIEL L.E.G.O. SUR UNE TABLETTE TACTILE

08020 Présentation de la chaine d'échanges START / L.E.G.O.
Fonctionnement de L.E.G.O.

Fonctionnement de la barre de statuts

Sélection du véhicule et de l'intervenant / spécialiste
Utilisation du texte de départ interactif

Utilisation de la messagerie

OBJECTIFS

A L'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :

Paramétrage des BPV (Bilans Patient Victime et reformulation)

Réalisation d’'un BPV (Bilan Patient Victime) et envoi a START

Utilisation de la navigation embarquée

e Dé ir I’ lication L.E.G.O A [
ecouvrir fapplication G.0O Android Exploitation de la cartographie embarquée

e Gérer une intervention ] _ .
Paramétrage des fonctionnalités annexes
Réalisation d'un CRM et envoi a START

Fonctions utilitaires et synchronisations

e Se guider sur la cartographie
e Saisir un Bilan Patient Victime
e Terminer une intervention

o Interface d’administration
e Paramétrer 'application L.E.G.O.

e Comprendre le fonctionnement des échanges entre START et L.E.G.O.

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
T T - - T D’'EVALUATION D’ACCES P
1 jour o Présentiel : 6 max Avoir suivi les formations : e« Encadrement du CTA/CODIS + Apports théoriques Nous
e Administrateur START « Personnel en charge de e Démonstrations « Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU . ,10\d[0m2|r?|1?2 tour START paramétrer START o Exercices d’application . Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
« SYSTEL 2 [020181]a o Remise de documentation de par le formateur 2 ['fssUciiEgg A1ai ) :
ini i * ) formation Délai : 1 a 3 mois
« SDIS e Administrateur Portail formation.
Web [03020] /

FORMATIONS COMPLEMENTAIRES m



€&SYS5TEL
OITANT
AND

EXPL
L.E.G.O. ROID

08021 PROGRAMME

PRESENTATION DU LOGICIEL L.E.G.O. SUR UNE TABLETTE TACTILE

Présentation de la chaine d’échanges START / L.E.G.O.
Fonctionnement de L.E.G.O.

Fonctionnement de la barre de statuts
Sélection du véhicule et de l'intervenant / spécialiste

o B J E c T I F s Utilisation du texte de départ interactif

Utilisation de la messagerie
A L'ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE : Réalisation d’'un BPV (Bilan Patient Victime) et envoi a START

Utilisation de la navigation embarquée

e Découvrir I'application L.E.G.O. Android Exploitation de la cartographie embarquée
e Gérer une intervention Réalisation d'un CRM et envoi a START
e Se guider sur la cartographie Fonctions utilitaires et synchronisations

Saisir un Bilan Patient Victime

Terminer son intervention

/DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES TARIF \
T - - - - D'’EVALUATION D’ACCES P
0.5 jour « Présentiel : 6 max e Aucun e Personnels des centres e Apports théoriques Nous
« Référents des centres e Démonstrations « Evaluation continue Inscription : contacter
LIEU * Exercices d’application « Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
« SYSTEL + Remise de documentation de foarrmlztifgrr]mateur a l1ss ool Délai : 1 a 3 mois

\' SDIS formation. ' /

FORMATIONS COMPLEMENTAIRES




= @svsTaL

ADDITIONNELLES

DMI
.A.U.
ARTE
TRUGC
"ACC

08022

Ononp

OBJECTIFS

A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :

Prendre connaissance et suivre |'état des victimes avant leur arrivée
e Recevoir et exploiter les informations transmises (SMS, courriel) sur les victimes en cours d’acheminement
e Gérer les informations des victimes (consultation, impression, import dans le systéme d’information)

Visualiser et filtrer les victimes selon différents criteres (période, structure d’accueil)

Attribuer ou modifier la structure d’accueil de destination des victimes

PROGRAMME

PRESENTATION DE LA CONSOLE PARTENAIRE
PARAMETRAGE

SUlVI

Apercu des victimes a destination

Consultation des Bilans Patient Victime (BPV)
Edition de synthése d'une victime

Importation des données d’'une victime au format H'
Cléture du suivi de la victime

Historique des victimes traitées

Prise en charge

GENERATION DU FICHIER AU FORMAT H'

ORIENTATION

Orientation via la console partenaire Web

Cas particulier de visualisation des victimes par d’autres services que le SAMU
Orientation via la passerelle inter-SGO SDIS-SAMU NF399 édition 7.1

Cas de l'orientation en version CTRA

« SYSTEL formation.
« SDIS

DUREE PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC METHODES MOBILISEES MODALITES MODALITES
0521 jour D’EVALUATION D’ACCES
(awcp?wnmﬂm o Présentiel : 6 max « Aucun e« Encadrement du CTA / CODIS » Apports théoriques

le SAMU iainy - . . .
B¢ les structures * Visio : 6 max * Personnel en charge de * Démonstrations « Evaluation continue Inscription :
d’urgence) paramétrer START e Exercices d’application « Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
LIEU « Personnels de structure _ _ par le formateur & I'issue de la
—_— d’accueil d’urgence e Remise de documentation de formation Délai : 1 a 3 mois

TARIF

Nous
contacter

FORMATIONS COMPLEMENTAIRES

”
£



RETOUR
SOMMAIRE

ADDITIONNELLES

ADMINISTRATEUR
BAROSYS

08023

OBJECTIFS

A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :

e Créer un ou plusieurs panneaux d’affichage

e Mettre en forme un panneau d’affichage

e Sélectionner les requétes associées aux compteurs

e Utiliser les widgets

e Diffuser les informations depuis Start vers le panneau d’affichage

&5YSTEL

PROGRAMME

INTRODUCTION

Présentation de I'application BAROSYS
Découverte de l'interface utilisateur

Présentation d’exemples de panneaux d’affichage

MISE EN PRATIQUE

Créer / Modifier un panneau d’affichage
Gérer les connexions a la base de données
Particularités

Sauvegarder un panneau d’affichage
Visionner les panneaux d’affichage

Choix de I'écran de sortie

QUESTIONS | REPONSES

(" ounee

PARTICIPANTS PREREQUIS PUBLIC
0.5 jour » Présentiel : 6 max e Aucun o« Encadrement du CTA / CODIS
e Visio : 6 max e Personnel en charge de
LIEU paramétrer START
« SYSTEL
« SDIS

METHODES MOBILISEES

Apports théoriques
Démonstrations
Exercices d’application

Remise de documentation de
formation.

MODALITES MODALITES
D’EVALUATION D’ACCES
o Evaluation continue Inscription :

e Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com

par le formateur a I'issue de la
formation

Délai : 1 a 3 mois

TARIF \

Nous
contacter

FORMATIONS COMPLEMENTAIRES




RETOUR
SOMMAIRE

ADDITIONNELLES

INTER SGO

08024

OBJECTIFS

&5YSTEL

A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :

Comprendre le partage d’affaire

Traiter le partage d’affaire

Gérer les affaires partagées

Paramétrage de START pour le partage de moyens et d’affaires

PROGRAMME

PRESENTATION DU SYSTEME
PRESENTATION DES FLUX

PARTAGER UNE AFFAIRE
RECEPTIONNER UNE AFFAIRE
PARTAGER UNE AFFAIRE DEJA ENGAGEE

VISUALISATION DES FLUX

‘I...........‘.............‘.....'

(" ounee

PARTICIPANTS

0.5 jour e Présentiel : 6 max
e Visio : 4 max

LIEU

« SYSTEL

« SDIS

PREREQUIS

e Aucun

PUBLIC

¢ Encadrement du CTA / CODIS
e Personnel en charge de
paramétrer START

METHODES MOBILISEES

e Apports théoriques
e Démonstrations
e Exercices d’application

e Remise de documentation de
formation.

MODALITES MODALITES
D’EVALUATION D’ACCES
o Evaluation continue Inscription :

e Grille d’évaluation renseignée formation@systel-sa.com
par le formateur a I'issue de la

formation Délai : 1 a 3 mois

TARIF \

Nous
contacter

FORMATIONS COMPLEMENTAIRES
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MMMMMMMM

NS
EES MULTI-SDIS

Avec nos formations mutualisées multi-SDIS, vous bénéficiez d’un cadre collaboratif favorisant le partage d’expérience,
I’'optimisation de votre investissement et des conditions idéales pour apprendre efficacement.

FORMATIONS MUTUALISEES MULTI-SDIS




RETOUR
SOMMAIRE

FORMATIONS MUTUALISEES L:
TI-SDIS

MULTI-

&5YSTEL

(réf. 02010) p.19
ADMINISTRATEUR START 1

Maitriser les fondamentaux de START !
Exploiter toutes les fonctionnalités essentielles des fiches START pour

optimiser la gestion des sinistres et des ressources.
(2 jours)

(réf. 02310) p. 22
ADMINISTRATEUR STARTPHONE

Optimiser la gestion des files d’attente !
Paramétrer les utilisateurs et assurer un traitement fluide des appels
d’'urgence.
(1 jour)

(réf. 02011) p. 20
ADMINISTRATEUR START 2

Affiner votre expertise START !
Approfondir les paramétres avancés et tester les outils pour une gestion

encore p|US performante.
(2 jours)

CHEF DE SALLE SUR START
OPERATEUR SUR START

(réf. 02020) p.23
(réf. 02021) p.24

Gérer et superviser les interventions en toute fluidité !
De la prise d’appel a la coordination des opérations, maitriser chaque

étape pour une gestion efficace et structurée des interventions.
(3 jours)

(réf. 03020) p. 23
ADMINISTRATEUR PORTAIL WEB

Controler le portail web START !
Paramétrer, sécuriser et administrer les accés pour une gestion optimale

des centres de secours.
(3 jours)

-
|

(réf. 07001) p.33
TECHNICIEN SYSTEME ET RESEAU

== Evoluer en tant qu'expert du systéme d’alerte !
Maitriser I'architecture et les rouages du traitement des alertes pour une

réactivité maximale.
(3 jours)

GESTION DES OPERATIONS MULTIPLEs (¢ 02703 p.42

AVEC PCA
Anticiper et gérer les crises !
Piloter efficacement les interventions complexes depuis le CTA et le
centre PCA.
(1 jour)

(réf. 04020) p.35
TECHNICIEN CONSOLE SYSBOX

Assurer la continuité des opérations !
Installer, paramétrer et conserver les consoles d’alerte pour un service
toujours opérationnel.
(1 jour)

/INSCRIPTIONS

Plusieurs dates sont proposées par mail. Les SDIS sont

ENVIRONNEMENT DE FORMATION MODALITES DE RESTAURATION ET D’HEBERGEMENT\

Ces formations mutualisées se Le colt de la formation inclut I’'hébergement (correspondant

invités a inscrire leurs participants sur au minimum deux déroulent sur une plateforme unique et au nombre de jour de formation), les petits déjeuners et les
dates. Celles avec le plus de participants sont retenues. abordent des thématiques communes. déjeuners.

\(é condition qu’il y ait au moins 2 SDIS inscrits sur la session) /

FORMATIONS MUTUALISEES MULTI-SDIS



https://share.systel-sa.com/f/a152aa46610a438a8634/#%5B%7B%22num%22%3A96%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C0%2C841%2C0%5D
https://share.systel-sa.com/lib/a3851f50-6acc-4ca6-84f5-850af4cd13ff/file/CATALOGUE-DE-FORMATION-SYSTEL-2024-09-12.pdf#%5B%7B%22num%22%3A120%2C%22gen%22%3A0%7D%2C%7B%22name%22%3A%22XYZ%22%7D%2C0%2C841%2C0%5D

Un spécialiste vous accompagne pour le paramétrage d’applications spécifiques.

ACCOMPAGNEMENTS FONCTIONNELS




&SYSTEL

ACCOMPAGNEMENTS
FONCTIONNELS

INSCRIPTIONS

Nos accompagnements fonctionnels
sont disponibles sur demande
auprés de notre service
commercial, qui vous mettra en
relation avec les responsables des
modules d’accompagnement.

Pour tout renseignement
complémentaire ou pour procéder a
une inscription, nous vous invitons
a contacter directement le service
commercial.

@ commerce@systel-sa.com

ACCOMPAGNEMENTS FONCTIONNELS

\GEOATLASWEB

/" CARTOGRAPHIE e
ADMINISTRATEUR GEOCARTEWEB 1] 05017
GEODATAWEB 1] 05010
GEODATAWEB - Plans de déploiement (Constitution cartographique) 0.5 05018

1 05o1y

Durée Référence

EXPLOITANT BUSINESS OBJECT SYSTEL 2] 07011
FORFAIT ASSISTANCE DATAWAREHOUSE ET BUSINESS OBJECT 4j 07012
DECOUVERTE START POUR BO 0.5 07013
GVR IRIS Durée Référence
GVR IRIS 1] 06004



mailto:commerce@systel-sa.com
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&SYSTEL

NOS ENGAGEMENTS

V)

\

Accessibilité

Nos formations sont ouvertes et
adaptables aux personnes en situation
de handicap.

Rapidite et
proximité

Notre équipe reste a I'écoute pour

répondre rapidement a vos demandes.

INFORMATIONS PRATIQUES - NOS ENGAGEMENTS

Adaptation des
parcours

Chaque programme peut étre modulé
selon votre niveau et vos objectifs.

Confidentialité &
RGPD

Vos données sont traitées avec la plus

grande rigueur et en toute transparence.

=
=)
Suivi
personnalise

Un accompagnement sur mesure avant,
pendant et apres la formation.

—

Evaluation
continue

Chaque retour client nourrit notre
démarche d’amélioration constante.

Ecoute et
disponibilite

Des interlocuteurs disponibles pour
adapter nos programmes a vos besoins.

Innovation
pedagogique

Des méthodes de formation évolutives,
ancrées dans la réalité du terrain.



&SYSTEL

NOUS
CONTACTER

SERVICE FORMATION

+33 (0)546 445720 (m) formation@systel-sa.com

Vous avez besoin d'un aménagement spécifique pour suivre nos formations ?

CONTACTEZ NOTRE REFERENT HANDICAP

+33 (0)546 44 1213 @ referent.handicap@systel-sa.com

INFORMATIONS PRATIQUES - NOUS CONTACTER


mailto:referent.handicap@systel-sa.com
mailto:formation@systel-sa.com

&SVYSTEL

Derriére chaque formation, il y a une équipe soudée et passionnée !

Nous mettons tout en ceuvre pour vous accompagner a chaque étape
de votre parcours : conseil, inscription, suivi et réussite.

Notre priorité : vous offrir un apprentissage de qualité dans une
ambiance conviviale et professionnelle.

EVELISE FLORENT STEPHANE ARNAULD
RABAUD DUMAREAU ELIOT DRUART

Responsable Documentation Chargé de formation Chargé de formation Chargé de formation
et Formation

INFORMATIONS PRATIQUES - NOTRE EQUIPE
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MMMMMMMM

NOUS REJOINDRE

TRAIN VOITURE

Des TGV relient Paris, Poitiers, 17 rue Leverrier, 17440, Aytré -
Bordeaux, Nantes et bien d’autres France
villes a la gare de La Rochelle.

SYSTEL
Taxis/bus/voiture jusqu'a SYSTEL.

pisse: ACCUEIL

+33 (0)5 46 44 57 20 @ assistantes@systel-sa.com

;Q.'\%A‘szom 0‘ "
. castorama © ) pointp
i ‘ Carrelage - Aytre
UExpress Besmm,
A\ Aytré,
A\ e . | © | POINT.P Menuiserie Aytré
—_—
Judo Club davire © \ ———.
\ AUTO BILAN LEGERDEKRA [y o ESTSTE! S A Bammr— - -
\\ LA ROCHELLE SUD (AUTO -.. = e 0 s Dupuis Guylain
. y S — ——
kv:/?Toyo‘na - Toys
&, Motors - La Rochelle
%) La
LES QUATRE
CHEVALIERS
La Plage
d'Avire o

INFORMATIONS PRATIQUES - NOUS REJOINDRE


https://maps.app.goo.gl/yiZRWkMyFi5s2Bw86
https://maps.app.goo.gl/yiZRWkMyFi5s2Bw86
https://www.sncf-connect.com/train/france/nouvelle-aquitaine/la-rochelle?esl-k=google-ads%7Cnx%7Cc%7Cm%7Ck%7Cp%7Ct%7Cdc%7Ca20768695437%7Cg20768695437&gclsrc=aw.ds&&prex=SEA&gad_source=1&gad_campaignid=20778936697&gbraid=0AAAAAD3I9uZnuRf4QfQo2n6gMzYxYNDmK&gclid=CjwKCAiA8vXIBhAtEiwAf3B-gweO2ttIgBgDyPYm8JLtgjrJ9ehk24tOyKR9356OvwlL4xFm-82H1RoCjDEQAvD_BwE
https://maps.app.goo.gl/yiZRWkMyFi5s2Bw86
https://maps.app.goo.gl/yiZRWkMyFi5s2Bw86
https://maps.app.goo.gl/yiZRWkMyFi5s2Bw86
mailto:assistantes@systel-sa.com

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article 1 — Définitions

Certifications : Certifié ISO/IEC 27001 depuis 2019, la Société a choisi de faire évoluer son SMSI, vers un Systeme de Management Intégré, avec I'ajout :

e De la certification a HDSv2 pour satisfaire les exigences réglementaires liées aux solutions que le Prestataire propose dans le domaine de la santé, et

e De la certification ISO 22301 pour améliorer les offres de services sur la continuité des activités, en particulier sur le marché UK.

Le périmetre de certification ISO/IEC 27001:2022 / HDSv2 / ISO 22301 :2019 couvre le Systéme de Management Intégré supportant le développement, la livraison et la maintenance des produits et services SYSTEL SAS, en
accord avec la déclaration d'applicabilité, version v6, en date du 23 avril 2025.

Le certificat ISO27001 :2022 numéro CT-ISMS-092025-0CU02019 est valide du 5 septembre 2025 au 2 juillet 2028. La Société a été certifié CT-HDS-092025-0CU02019 valide du 5 septembre 2525 au 4 septembre 2028. Ces
certificats sont disponibles sur le site Internet de la Société.

CGV : les présentes conditions générales de vente

Client : désigne la personne morale manifestant sa volonté de commander une prestation a la Société

Devis : document émis par la Société devant étre signé par le Client afin de contractualiser les Prestations

Prestations : désignent la fourniture et la vente de matériels et/ou de produits ou non par la Société a savoir :

e licences d’utilisation des produits développés par la Société ou par des éditeurs tiers ;

e matériels et composantes informatiques délivrés par la Société ;

logiciels;

progiciels;

formations a l'utilisation des produits de la Société ;

e« contrats de maintenance proposés par la Société.

Société : SYSTEL SAS au capital de 3 305 050€, ayant son siége social au 17 rue Leverrier 8 AYTRE (17440), immatriculée au RCS de La Rochelle sous le numéro 331 633 123.

Article 2 — Objet et champ d’application

Les présentes CGV ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Client, acquiert les Prestations fournies par la Société.

Tout Devis signé par le Client implique son adhésion sans réserve aux présentes CGV. Le Client reconnait que les CGV prévalent sur tout autre document, et notamment ses conditions générales d’achat.
En aucun cas les renseignements mentionnés sur les plaquettes commerciales n’engagent la Société, qui se réserve le droit d’apporter toute modification aux indications fournies dans ces documents.

Article 3 — Prestations
3.1 — Les Devis réalisés par la Société ne seront considérés comme un engagement définitif de la Société qu’aprés réception d’un bon de commande ou du Devis signé par le Client. Les brochures, flyers, dépliants et catalogues
ne sauraient étre considérés comme des offres de la part de la Société qui se réserve le droit d’apporter a tout moment des modifications aux documents commerciaux précédemment édités et ce, sans que le Client ne puisse
exiger une quelconque indemnité.

Le Devis, une fois communiquée au Client, a une durée de validité de 1 mois. Au-dela de ce délai, la Société aura la possibilité de maintenir ou modifier son Devis.

3.2- Le Prestataire peut fournir un service temporaire d’hébergement de données de santé a caractére personnel dans le cadre de la mise en ceuvre, le paramétrage et la production d’'une plateforme technique.

A ce titre, le Prestataire s’engage a ne traiter les données de santé que sur instruction documentée du Client.

Le Prestataire garanti que cet hébergement est temporaire, strictement limité et est nécessaire durant la phase d’installation de la plateforme concernée.

Le Prestataire garanti que tous les intervenants techniques respectent la confidentialité des données, y compris les données de santé et respectent les mesures de sécurité associées.

3.3 — Les commandes émises par le Client, sans Devis de la part de la Société, devront toutefois faire I'objet d’une acceptation expresse de sa part. Elles sont transmises par écrit (courrier postal ou courrier électronique a
I’adresse suivante : commercial@systel-sa.com ).

3.4 — Tout le matériel vendu voyage :

- En France métropolitaine (Corse compris) aux frais et risques du Client, les frais de port et d’emballage sont considérés comme inclus dans I’offre.

- Hors France métropolitaine ou dans les DROM-COM, en DAP. Dans ce cas, le Client s’engage a communiquer a la Société a la signature du Devis, son numéro EORI.

3.5 — Tout Devis réceptionné et confirmé est ferme et définitive. En conséquence, toute demande de modification faite par le Client est soumise a I'acceptation expresse de la Société. En cas d’acceptation, un nouveau Devis ou
un avenant au Devis initial tenant compte des demandes de modifications et prix correspondants pourra étre établi par la Société et transmis au Client. En cas d’annulation totale ou partielle de la commande décidéee
unilatéralement par le Client avant la livraison des Prestations, la Société pourra conserver les sommes déja versées au titre de 'acompte et exiger le solde de la commande, a titre de dommages et intéréts pouvant étre mis a |
charge du Client.

3.6 — La Société peut, durant I’exécution des Prestations, apporter aux Prestations toute modification rendue nécessaire par un changement de normes techniques ou des dispositions Iégislatives ou réglementaires affectant
conditions d’exécution des Prestations, sans toutefois modifier les caractéristiques essentielles des Prestations objet du Devis.

Si ces modifications affectent le Devis, notamment en termes de prix et de délais, la Société le notifiera au Client, qui devra prendre a sa charge les surcolts. Les modifications feront I’'objet d’un avenant au Devis initial.
de refus du Client, la Société se réserve le droit de suspendre I’exécution des Prestations et/ou de résilier le contrat aux frais et risques du Client.
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Article 4 — Prix et frais de port et d’emballage

Les Prestations sont fournies aux tarifs mentionnés au baréme de la Société et, le cas échéant, au tarif figurant au sein du Devis établi conformément a I’article 3 ci-avant.

Les prix sont majorés du taux de TVA en vigueur et des frais de transport éventuellement applicables.

Les prix peuvent étre contractuellement révisés, avec I'accord exprés des deux parties, afin de faire face aux éventuelles évolutions légales et économiques. En cas de refus de nouveaux prix, la Société se réserve le droit de
suspendre I’exécution des Prestations et/ou résilier la commande aux frais et risques du Client.

Toute commande livrée hors France métropolitaine ou dans les DROM-COM pourra étre soumise a des taxes éventuelles et a des droits de douane. Le Client, en tant qu’importateur, est tenu de s’acquitter de ces éventuels
droits de douane et autres taxes dus au titre de I'importation de produits sur le territoire du lieu de livraison et dont il a la responsabilité. La Société n’est pas tenue de vérifier et d’informer le Client sur les droits de douane et
taxes applicables de sorte que le Client est seul responsable des éventuelles conséquences, notamment financiéres, découlant de documents absents, irréguliers ou insuffisants entrainant d’'une fagcon générale liquidation de
droits et/ou taxes supplémentaires et/ou amendes de I'administration concernée.

Article 5 — Conditions de paiement

Sauf stipulations particuliéres, le reglement des factures est effectué par virement a 30 jours date de facture.

Le paiement anticipé de la facture ne donnera lieu a aucun escompte.

Tout retard de paiement d'une facture a sa date d’échéance entraine de plein droit, le paiement d’'une pénalité de retard égale au taux directeur de la BCE majoré de 10 points qui s’appliquera sur le montant de la facture et par
jour de retard sans qu’il soit besoin d’un rappel ou d’une mise en demeure préalable ; et du paiement d’'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant de quarante (40) euros. Les pénalités de retard sont
exigibles sans qu’un rappel soit nécessaire.

La Société se réserve le droit de demander au Client une indemnisation complémentaire si les frais de recouvrement effectivement engagés dépassaient ce montant, sur présentation de justificatifs.

Article 6 — Délai

6.1- Le délai est toujours mentionné a titre indicatif et ne constitue pas un délai de rigueur. Un retard éventuel de la Société ne peut donner lieu a annulation de commande ni a pénalités ou autres indemnité, a quelque titre que
ce soit.

6.2 - La Société sera, de plein droit, dégagée de toute responsabilité des délais prévus :

- en cas de non-respect par le Client de ses obligations contractuelles ou légales ;

- en cas de défaut de remise compléte par le Client, en temps utile, de tous les renseignements ou actions nécessaires a la préparation et a I'exécution des Prestations ;

- en cas de Prestations supplémentaires ou modificatives ;

- en cas d’indisponibilité des stocks de matériels chez les fournisseurs de la Société ;

- en cas de force majeure telle que défini par la loi et la jurisprudence.

Article 7 — Garantie et responsabilité

La Société dispose d’une assurance responsabilité civile professionnelle auprés de la Compagnie d’assurance GENERALI - n° de contrat AU397936.

Les matériels et les logiciels développés par la Société sont garantis 1 an piéces et main d’ceuvre, a compter de la prise de possession par le Client des matériels et logiciels développés par la Société ou de la signature du
procés-verbal de vérification de service régulier sauf stipulation particuliére, ou spécifié dans le Devis. Il est précisé que le Client, afin de déclencher la prise en charge sous garantie, doit faire une demande de RMA et une fois
validée par la Société, le Client doit envoyer le matériel dans un conditionnement correct et adapté a la Société. |l est a noter que les frais de port durant la période de garantie sont a la charge du Client pour I'’expédition et a la
charge de la Société pour le retour.

La Société n’encourra aucune responsabilité lorsque I'inexécution de ses obligations sera causée notamment par un fait du Client de I'un de ses représentants ou préposés, en cas de force majeure, fait d’'un tiers, a toute raison
indépendante de sa volonté, telle que, de fagon non limitative, pannes d’équipement, gréve, intempérie, accident, interdiction officielle, épidémie, pandémie, crise sanitaire etc.

La responsabilité de la Société ne pourra étre recherchée qu’en cas de faute, manquement ou omission de sa part dans I’exécution des Prestations diment prouvés, pour tous dommages causés par elle dans la limite de 50% du
montant hors taxe du Devis, tous dommages immatériels et/ou indirects étant exclus.

Article 8 — Réserve de propriété
Conformément a la loi n°80-335 du 12 mai 1980, de convention expresse, le matériel vendu demeure la propriété de la Société jusqu’au paiement intégral du prix en principal et en accessoire. Le transfert de propriété ne s’
au profit du Client qu’aprés réglement complet de la derniere échéance des Prestations.

A compter de leur livraison, le Client assume la responsabilité des dommages que ces produits pourraient subir ou occasionner pour quelque cause que ce soit. Aussi longtemps que la propriété du materiel ne lui a pas
transférée, le Client s’interdit de le modifier, de le transformer ou de le revendre sans I’accord préalable écrit de la Société.

Si le Client fait I'objet d’une procédure collective, la Société se réserve le droit de revendiquer, dans le cadre de ladite procédure, le matériel vendu et resté impayé.
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Article 9 — Imprévision
Le Client et la Société entendent ne pas renoncer aux dispositions de I'article 1195 du Code civil.

Article 10 — Formation

En termes d’enseignement, la Société n’est tenue qu’a une obligation de moyens.

La Société est certifiee QUALIOPI (certificat n°S1125_1330) le 9 janvier 2026 (durée de validité 3ans), numéro de déclaration d’activité 75170349817.

La Société adressera au Client une convention de formation qui devra étre retournée signée par le Client a la Société afin de confirmer ladite session de formation.

Article 11 - RGPD

La Société s’engage a respecter la lIégislation en vigueur relative au traitement des données a caractére personnel.

Au titre des présentes CGV, sont considérées comme des données personnelles 'ensemble des données considérées comme telles par le Réglement Général sur la Protection des Données du 27 avril 2016, entré en vigueur le
25 mai 2018. En tout état de cause, le Client est informé qu’il ne devra en aucun cas divulguer a la Société des données personnelles sensibles le concernant.

Les informations demandées au Client sont nécessaires a la bonne exécution des Prestations par la Société. Les données personnelles communiquées a la Société par le Client ont pour objectif la bonne exécution des
commandes, la gestion des relations commerciales et des factures, I’amélioration de la qualité des produits et services proposés, la meilleure réponse aux attentes du Client. Le Client consent a l'utilisation de ses données par
la Société pour une durée de 5 ans pour les documents commerciaux a compter de I'acceptation du Devis et 10 ans pour les documents comptables a compter de la cléture comptable. Les données collectées ne seront en
revanche pas communiquées a des tiers. Conformément a la loi applicable en vigueur, le Client dispose des droits d’acceés, de rectification, et de suppression des données, ainsi que le droit de refuser le traitement, de solliciter
une limitation de celui-ci et enfin le droit a la portabilité des données a caractére personnel, le concernant, qu’ils peuvent exercer directement auprés de la Société a I'adresse e-mail suivante : dpo@systel-sa.com.

Article 12 — Confidentialité et propriété intellectuelle

Les informations contenues dans le Devis sont strictement confidentielles. Le Client s’engage a ne pas les dévoiler a un quelconque tiers.

Les documents confidentiels ou relevant de la propriété intellectuelle de toute nature établis par la Société restent sa propriété et doivent lui étre rendus sur simple demande de sa part.

La Société conserve intégralement la propriété intellectuelle de ses projets et études qui ne peuvent étre utilisés, communiqués, reproduits ou exécutés, méme partiellement, de quelque fagon que ce soit sans son autorisation
écrite.

Article 13 — Réversibilité
A la fin de la relation contractuelle, pour quelque cause que ce soit, pour le cas ou le Client confierait a un tiers ou reprendrait a son compte tout ou partie des Prestations, la Société s’engage a fournir toute prestation
permettant de maintenir sans rupture I'accessibilité du site et de prévoir le passage d’'un Prestataire a un autre.

La Société s’engage notamment a remettre, a tout tiers désigné par le Client, tous les éléments et informations dont elle dispose, et a fournir toute I'assistance nécessaire afin d’éviter une rupture dans I'exploitation et
I’accessibilité du site.

La période de réversibilité débute a compter de la date de cessation effective des prestations et se poursuit pendant une durée maximale d’un (1) mois. Pendant cette période, la Société s’engage a mobiliser les ressources
nécessaires pour assurer la bonne exécution de la réversibilité.

La Société s’engage, sur une période d’un (1) mois a compter de la fin de la période de réversibilité, a répondre a toute demande d’assistance, méme ponctuelle, formulée par le Client ou par le Prestataire tiers designé par le
Client.

Les prestations et services fournis par la Société au titre des opérations de réversibilité seront a la charge du Client.

Les prestations réalisées dans le cadre de la réversibilité feront I'objet d’une facturation spécifique distincte. Les interventions nécessaires a la mise en ceuvre de la réversibilité, qu’elles soient techniques, organisationn
fonctionnelles seront facturées sur la base d’un tarif journaliser par jour-homme. Le nombre de jours-hommes fera I’objet d’'un plan de réversibilité établi par la Société en concertation avec le Client au démarrage de la
de réversibilité. Ce plan détaillera les ressources mobilisées ainsi qu’une estimation du nombre de jours-hommes requis.

La validation du plan de réversibilité par le Client vaudra accord sur le budget prévisionnel de réversibilité. Toute modification substantielle du périmétre ou du volume de travail fera I’objet d’'un ajustement préealabl
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Article 14 — Défaillance de services

En cas de redressement judiciaire, le Client demandera 'autorisation de la poursuite du Contrat a I'administrateur judiciaire dans les délais fixés par la loi. Si la poursuite est acceptée, la Société s’engage a poursuivre
I’exécution des prestations dans les conditions du Contrat.

En cas de liquidation judiciaire, le Contrat sera automatiquement résilié sauf décision contraire du liquidateur judiciaire. La Société reconnait que la résiliation du Contrat quelle qu’en soit la cause, y compris la liquidation,
implique la mise en ceuvre de la clause de réversibilité. Toutefois, en cas d’'impossibilité d’exécuter la réversibilité en raison de cette liquidation, notamment du fait de la désorganisation compléete de la société ou de I'absence
de ressources disponibles, le Client reconnait que la Société ne pourra étre tenu responsable de I'inexécution des obligations contractuelles qu’il n’est plus en mesure d’assurer.

Article 15 — Sous-traitance
Le Client autorise la Société a sous-traiter une partie de ses prestations, sous réserve de I’en informer préalablement et de conclure un accord écrit avec ses sous-traitants. La Société s’engage a reporter dans les engagements
qu’il contractera avec des sous-traitants, les obligations qui lui incombent. La Société restera seul responsable vis-a-vis du Client de I'exécution de ses obligations contractuelles.

Article 16 — Non-réexportation
Le Client s'engage a ne pas réexporter, transférer, vendre ou autrement fournir directement ou indirectement les Prestations achetées dans le cadre des Devis a toute personne ou entité située en Russie, en Biélorussie, ou
dans tout autre pays soumis a des sanctions économiques internationales applicables.

En cas de violation de la présente clause de non-réexportation, le Client accepte de prendre en charge tous les codts, frais, pénalités, et dommages qui pourraient résulter d'une telle violation, y compris toute action légale, ainsi
que de rembourser la Société pour toute perte ou dommage subi en raison de cette violation.

Article 17 — Dispositions diverses
Le fait pour la Société de ne pas appliquer, partiellement ou en totalité, a tout moment une ou plusieurs dispositions des présentes CGV lui reconnaissant un droit n'implique en aucun cas sa renonciation d’invoquer cette
dispositions.

Si, pour une raison quelconque une clause des présentes CGV est déclarée nulle ou caduque, la nullité ou la caducité de ladite clause n’entrainerait en aucun cas la nullité ou la caducité des autres clauses.
La Société se réserve le droit de sous-traiter une partie des Prestations.

Article 18 — Droit applicable et réglement des litiges

Les présentes CGV sont soumises au droit francgais.
En cas de désaccord qui ne trouverait pas de réglement a I’'amiable, les parties conviennent de s’en remettre au Tribunal de commerce de La Rochelle ou au Tribunal Administratif de Poitiers.
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	SINISTRES ET GESTION INDIVIDUELLE CENTRALISÉE Définition des fonctions occupées – Compétences Définition des Spécialités – Compétences Définition des fonctions occupées et spécialités – Engins Application de la gestion individuelle sur un départ type Les sinistres et les niveaux d'engagement L'arborescence des sinistres Les fonctions nominales d’un engin, les fonctions secondaires et équivalences  Procédure de test d’une solution de départ type
	PLANNINGS START Création et paramétrage des plannings Les états et les profils de garde
	GESTION DES UTILISATEURS Définition des droits et création des profils START
	02010

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Identifier les principales fiches START et leurs fonctions
	Comprendre la logique de création, de saisie et de paramétrage des fiches dans START
	Assurer la cohérence et les interconnexions entre les différentes fiches du système
	Gérer et actualiser les données relatives aux centres, matériels, personnels et lieux
	Définir l’arborescence des sinistres et les niveaux d’engagement associés
	Élaborer un sinistre complet et tester un départ type
	Créer et paramétrer les plannings ainsi que les profils de garde
	Mettre en œuvre la gestion individuelle des personnels et des engins
	Gérer les utilisateurs, les droits d’accès et les profils START
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02011
	PROGRAMME
	ADMINISTRATION START



	ADMINISTRATEUR  START 2
	RÉVISION ET MISE EN PRATIQUE DE LA FORMATION ADMINISTRATEUR START 1
	PRÉSENTATION ET GESTION DES FICHES START Identification et utilisation des différentes fiches Exploration du contenu, du paramétrage et des fonctionnalités Création, modification et mise à jour des fiches opérationnelles
	PARAMÉTRAGE AVANCÉ DE START Configuration des paramètres système avec exercices pratiques Gestion des secteurs opérationnels Mise en place de la chaîne de commandement Gestion des listes, périodes et calendriers
	GESTION DE L’ANNUAIRE OPÉRATIONNEL Paramétrage et structuration de l’annuaire Configuration des services à prévenir
	CONSIGNES OPÉRATIONNELLES Saisie, modification et gestion des consignes Adaptation des critères d’affichage et des récepteurs
	UTILISATION DES UTILITAIRES Présentation et mise en œuvre des outils complémentaires

	02011
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Exploiter les retours START 1 pour optimiser l’administration
	Concevoir et paramétrer des plans d’intervention complexes
	Configurer les fiches spécialistes, moyens, matériels et critères associés
	Paramétrer les consignes opérationnelles
	Gérer les secteurs sinistres, les annuaires et les paramètres système
	Utiliser les outils complémentaires (utilitaires, synoptique, messagerie, CLS) pour la coordination et le suivi
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02012
	ADMINISTRATION START


	ADMINISTRATEUR START OPTIONS
	PROGRAMME
	AU CHOIX :
	Ou
	02012



	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :

	02310
	ADMINISTRATION START


	ADMINISTRATEUR STARTPHONE
	PROGRAMME
	GESTIONNAIRE DES UTILISATEURS Menu gestionnaire des utilisateurs START Création des fonctions utilisateurs  Affectation des profils  Gestion des droits STARTPhone
	DISTRIBUTION DE LA TÉLÉPHONIE  Conception de l’arborescence  Essai de différents schémas types  Gestion des RSI Création des files d’attente  Dénomination des files  Attribution des critères de distribution
	TESTS DES DIFFÉRENTES SOLUTIONS
	02310

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Créer et gérer des files d’attentes
	Elaborer les matrices de distribution
	Configurer les fonctions des utilisateurs
	Exploiter et valider le paramétrage
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	03020
	PROGRAMME
	ADMINISTRATION START



	ADMINISTRATEUR PORTAIL WEB
	PRÉSENTATION GÉNÉRALE  Environnement et interface centre.
	EXPLOITATION ET PARAMÉTRAGE Personnels centre  Plannings centre Feuille de garde + rappel de la gestion individuelle START et des fonctions secondaires Synoptique centre, suivi et historique des interventions Gestion des annuaires, de l’alerte locale et du renfort au poste Paramètres du centre
	PARAMÉTRAGE DES RAPPORTS D’INTERVENTIONS (CRSS) COMPTE INDIVIDUEL WEB ET PARAMÉTRAGE DE LA TÉLÉDISPONIBILITÉ START GESTION DES OPÉRATIONS MULTIPLES AVEC PCA MODULES COMPLÉMENTAIRES (SELON DISPONIBILITÉ) Cartographie Web / Groupement Web / Console Partenaire Web Planning commun et supervision des spécialistes
	GESTION DES UTILISATEURS Définition des droits utilisateurs Création et paramétrage des profils centre Création des utilisateurs (génériques, individuels) Gestion des niveaux

	03020
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Comprendre les principales fonctionnalités du portail Web CIS
	Réaliser les paramétrages START liés à la gestion des centres de secours
	Configurer l’interface utilisateur du centre
	Paramétrer les états de planning pour la Télédisponibilité et la Gestion des spécialistes
	Configurer et personnaliser les rapports d’intervention (CRSS)
	Mettre en place la supervision des groupements
	Définir les rôles et gérer les droits d’accès des utilisateurs individuels et génériques
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02020
	CTA/CODIS


	CHEF DE SALLE SUR START
	PROGRAMME
	GESTION DES APPELS ET DU SUIVI DES INTERVENTIONS  Tronc commun opérateur sur START [02021]  La prise d'appel, le suivi d’intervention et le suivi détaillé sur START  Les opérations particulières, multiples et différées
	ENVIRONNEMENT START  Synoptique, Cartographie GeoWeb, Téléphonie, Voies radio  Mode dégradé ou Console logicielle de secours (CLS) ; procédure, exploitation et régularisation des interventions CLS dans START
	EXPLOITATION DES DIFFÉRENTES OPTIONS DE START  L’engagement de spécialistes, messagerie hors alerte, réécoute immédiate,...
	IDENTIFIER ET RÉSOUDRE LES PANNES  Mise à jour des applications sur les postes START  Utilitaires de désélection de START  Gestion des alarmes et des défauts  Identifier et déterminer l’urgence des pannes liées aux interfaces d’alerte

	02020

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Renseigner la fiche de prise d'appel dans START
	Réaliser le suivi d'une intervention jusqu’à sa clôture
	Utiliser efficacement l'outil de cartographie Geoweb
	Maîtriser le synoptique des moyens
	Déclencher une intervention en mode dégradé avec la CLS
	Rechercher une intervention passée
	Identifier et traiter les défauts et alarmes signalés par le système
	Utiliser les procédures permettant le bon fonctionnement opérationnel de START
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02021
	CTA/CODIS
	PROGRAMME


	OPERATEUR SUR START
	PRÉSENTATION ET EXPLOITATION DE L’APPLICATION START Renseigner la fiche de prise d’appel Les outils et astuces de recherche (mots clés, tris, filtres, etc.) Les sinistres et les niveaux d’engagement Le départ type / la proposition de départ Engager une opération urgente, différée ou multiple Les plans spéciaux Prévenir et engager un spécialiste Les services à prévenir et les services partenaires Les consignes (obligatoires ou non) La régulation ou le transfert vers le SAMU Lier plusieurs appels à une intervention déjà engagée
	LE SUIVI DES INTERVENTIONS Les statuts, les menus contextuels, les fonctionnalités du suivi d’intervention, les alarmes
	LE SUIVI DÉTAILLÉ D’UNE INTERVENTION Lier un appel téléphonique à une intervention (les répertoires, l’annuaire opérationnel) Les consultations et la réécoute immédiate depuis START Les différents onglets et informations du suivi détaillé
	ENVIRONNEMENT PO START Synoptique / Cartographie / Téléphonie / Voies radio / Mode dégradé (CLS)

	02021
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Acquérir une bonne maîtrise du logiciel START
	Renseigner la fiche de prise d'appel dans START
	Déclencher une intervention en respectant les consignes
	Assurer le suivi d'une intervention jusqu’à sa clôture
	Utiliser efficacement l'outil de cartographie Geoweb
	Maîtriser le synoptique des moyens
	Déclencher une intervention en mode dégradé avec la CLS
	Rechercher une intervention passée
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	LIEU
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	03021
	CENTRE DE SECOURS


	RÉFÉRENT PORTAIL WEB
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION DU SYSTÈME D’ALERTE AUTOUR DE LA CONSOLE DU CENTRE
	EXPLOITATION DU PORTAIL WEB  Présentation de l’application (principe / architecture) S’identifier sur l’application
	INTERFACE UTILISATEUR PORTAIL WEB  Suivi d'interventions et alertes locales(messagerie d'alerte, acquit présence et suivi d'intervention)  Les mains courantes et la gestion des moyens du centre  Saisie du planning et saisie de la feuille de garde  Gestion des activités (Sous-Off de jour, Chef de garde, etc.)  Personnels et compétences (modification d’un sélectif)  Renseigner et gérer les rapports d'intervention  Exploiter la cartographie du centre (si option)  Envoyer une messagerie administrative  Paramétrage du Portail Web pour chaque centre  Gestion des opérations multiples par PCA (Poste de Commandement Avancé)

	03021

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Découvrir l’environnement Portail Web CIS
	Consulter les fiches personnelles et modifier un Bip
	Gérer le planning et les feuilles de garde du centre
	Gérer l’arrivée d’une intervention et réaliser son suivi
	Rédiger et valider un rapport d’intervention
	Exploiter les outils du centre (synoptique, cartographie, messagerie, annuaires et statistiques du centre)
	Déclencher une alerte locale
	Gérer les opérations multiples avec PCA
	Renseigner ses disponibilités sur son compte individuel
	Paramétrer l’interface centre et affecter un profil aux utilisateurs
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	LIEU
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02206
	CARTOGRAPHIE
	PROGRAMME


	ADMINISTRATEUR GEOWEB
	PRÉSENTATION DE L’INTERFACE
	ESPACE CARTOGRAPHIQUE  Calques, zoom, impression, vue globale, coordonnées, échelle, fonction de recherche, outils de mesure de distance, de surface et d’itinéraire
	Gestion des appels et suivi d’intervention  Fonction de prise d’appel : localisation de l’appelant et du demandeur  Recherche de lieu, saisie d’une coordonnée géographique, alarme hydrant et calcul d’itinéraire  Suivi des interventions : mode d’affichage, éléments disponibles et accès aux données
	GESTION OPÉRATIONNELLE  Suivi de flotte et recherche de moyens  Recherche de spécialistes  Affichage des données de centre, du DOP et RCO  Affichage des consignes  Affichages des ER et Hydrants  Fonction Isochrone  Outils de dessin
	SITUATION GLOBALE  Synoptique des matériels cartographiques

	02206
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Paramétrer et exploiter le module SIG opérationnel en mode Web
	Utiliser l’interface cartographique opérationnelle
	Configurer l’interface pour les utilisateurs
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	LIEU
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF
	RETOUR



	FORMATIONS DE  MAINTIEN DES ACQUIS (FMA)
	Il est fortement recommandé à chaque utilisateur en poste, de suivre une mise à jour de ses connaissances au moins tous les trois ans.
	FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS (FMA)

	02013
	FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS


	FMA ADMINISTRATEUR  START
	PROGRAMME
	GESTION INDIVIDUELLE CENTRALISÉE Définition des fonctions occupées – Compétences Définition des Spécialités – Compétences Définition des fonctions occupées et spécialités – Engins Application de la Gestion Individuelle sur un départ type
	LES SINISTRES ET LES NIVEAUX D'ENGAGEMENT L'arborescence des sinistres Les fonctions nominales d’un engin, les fonctions secondaires et équivalences Elaborer un sinistre de bout en bout pouvant être utilisé dans la grille d’appel
	LA GESTION DES SPÉCIALISTES  Distinguer la sectorisation par Niveau de couverture et par Plans de déploiement spécifiques Affecter des secteurs aux spécialistes Ouvrir plusieurs plannings aux spécialistes pour définir plus précisément la zone de couverture et étendre la disponibilité
	ECHANGE AVEC LES STAGIAIRES CONCERNANT LES PARAMÉTRAGES RÉELS DE LEUR BASE EN PRODUCTION
	02013

	OBJECTIFS
	A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Construire des fonctions occupées pour des personnels et des engins
	Définir des spécialités pour le paramétrage de la Gestion individuelle
	Élaborer différents sinistres (proposition de départ, fonctions nominales et secondaires, mise en place d’équivalences)
	Paramétrer la Gestion des Spécialistes
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02022
	FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS


	FMA CHEF DE SALLE START
	PROGRAMME
	APPROFONDIR SES CONNAISSANCES ET SE PERFECTIONNER SUR START Présentation technique du système d’alerte, des interactions, de l’architecture simplifiée, de l’organisation des données et de l’algorithme de START Étude précise de la proposition de départ et des différentes possibilités de modification du départ type (par type ou par classe d’engin)  Développer les outils de la fiche de prise d’appel de START, pour la gestion des départs (points de transit, déduction de matériels et de centres, ajout d’un centre spécifique dans le plan de déploiement, moyens spécialisés, plans spéciaux, ne pas démunir un secteur, affiner avec précision la proposition de départ)  Exploitation évoluée du synoptique opérationnel, les filtres START et Synoptique  Interventions gérées par le CODIS et les opérations particulières  Développer le suivi détaillé des interventions (les différentes mains courantes, la validation cadre et stationnaire, le caractère privé par l’intervention et par le suivi détaillé, la modification des coordonnées du requérant et de la localisation)  Les utilitaires START, procédures de mises à jour, identification et gestion des pannes  Les utilisateurs et postes connectés  Les comptes utilisateurs START  Les transferts préprogrammés et les réformes d’engins
	02022

	OBJECTIFS
	A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Réaliser le suivi d'une intervention jusqu’à sa clôture
	Maîtriser le synoptique des moyens et l’outil de cartographie GEOWEB
	Rechercher une intervention passée
	Identifier les défauts et alarmes signalés par le système
	Traiter les alarmes remontées dans START
	Utiliser les procédures permettant le bon fonctionnement opérationnel de START
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02023
	FORMATIONS DE MAINTIEN DES ACQUIS


	FMA OPÉRATEUR START
	PROGRAMME
	PRISE D’APPEL DANS START  Revue de la saisie d’une fiche d’appel et de l’utilisation de START au quotidien  Présentation de nouvelles fonctionnalités  Appliquer des simulations avec analyse de bonnes pratiques
	SUIVI DES INTERVENTIONS  Les statuts, les menus contextuels, les fonctionnalités du suivi d’intervention, les alarmes
	SUIVI DÉTAILLÉ Lier un appel téléphonique à une intervention (les répertoires, l’annuaire opérationnel) Les consultations et la réécoute immédiate depuis START  Les différents onglets et informations du suivi détaillé de l’intervention
	ENVIRONNEMENT PO START  Synoptique / Cartographie / Téléphonie / Voies radio / Mode dégradé (CLS)
	02023

	OBJECTIFS
	A L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Maintenir une utilisation optimale du logiciel START
	Parfaire le renseignement de la fiche de prise d'appel dans START
	Réaliser le suivi d'une intervention jusqu’à sa clôture
	Maîtriser le synoptique des moyens et l’outil de cartographie GEOWEB
	Mettre en œuvre le déclenchement d’une intervention en mode dégradé avec la CLS
	Rechercher une intervention passée
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	LIEU
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF
	RETOUR



	FORMATIONS  TECHNIQUES
	Ces formations sont destinées aux services informatique et transmissions.
	FORMATIONS TECHNIQUES

	07001
	INFORMATIQUE ET TRANSMISSIONS


	TECHNICIEN SYSTÈME ET RESEAU - INITIALE
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION DE L’ARCHITECTURE ET DU FONCTIONNEMENT DU SYSTÈME D’ALERTE SYSTEL
	PRÉSENTATION DU SYSTÈME START ET DES DIFFÉRENTS SOUS-SYSTÈMES  Vue d'ensemble, base de données, services et applications : DlgIntrac, Intrex, portail Web, Active MQ  Poste-Opérateur : START, CLS, Interfaces téléphonie et radio
	PRÉSENTATION DES MATÉRIELS  Identification des éléments (alerte, radio, téléphonie)
	PRÉSENTATION DES MODULES SYSTEL  Gestion RC, couplage téléphonique, serveur Fax, SVI, Anti-virus, RDA, recouvrement POCSAG, extension de déclenchements, déclenchement de secours ou mode dégradé, sauvegardes, passerelles
	PARAMÉTRAGES D’UN PO START  Paramétrage des liens avec la cartographie, le synoptique, la téléphonie et l’impression

	GESTION DU DOMAINE ACTIVE DIRECTORY, SÉCURISATION, REDONDANCE, STRATÉGIE DE SAUVEGARDE, RÉPLICATION DE DONNÉES, MISES À JOUR
	07001

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Découvrir l’architecture et comprendre le fonctionnement du système d’alerte START
	Utiliser les documents disponibles pour réaliser les opérations de maintenance
	Connaître les méthodes de connexion et de déconnexion aux interfaces et aux serveurs
	Décrire le rôle de chaque élément intervenant dans le traitement de l’alerte
	Comprendre le rôle de chaque interface du système
	Vérifier le fonctionnement des interfaces et des services
	Identifier le ou les éléments en cause en cas de dysfonctionnement
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	07002
	INFORMATIQUE ET TRANSMISSIONS


	TECHNICIEN SYSTÈME ET RESEAU - AVANCÉE
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION Schéma / dossier technique Supervision Virtualisation Serveur et postes d’alerte
	PRISE EN MAIN À DISTANCE
	SERVEURS DE BASE DE DONNÉES
	FICHES TECHNIQUES START
	MAINTENANCE DU SYSTÈME D’ALERTE SYSTEL Découvrir et réaliser les actions de maintenance sur le système d’alerte Exercices pratiques sur environnement de formation ou environnement de production

	07002

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Analyser les dépendances fonctionnelles entre les services et applications du système
	Identifier les composants critiques et comprendre leurs mécanismes de redondance et de bascule
	Prendre en main à distance les serveurs du système d’alerte
	Exploiter l’environnement virtualisé pour le maintien en conditions opérationnelles
	Exécuter les procédures de redémarrage des services applicatifs critiques
	Vérifier l’exécution et l’intégrité des tâches planifiées
	Consulter les journaux d’évènement
	Être capable de transmettre les premières analyses à l’équipe support SYSTEL
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	04020
	INFORMATIQUE ET TRANSMISSIONS
	PROGRAMME


	TECHNICIEN CONSOLE SYSBOX
	PRÉSENTATION   Présentation du système d’alerte SYSTEL  Présentation matériel de la console  Présentation des interfaces de paramétrage et de l’environnement centre
	MISE EN SERVICE  Raccordements du terminal et de ses périphériques  Première mise en service dans le système d’alerte  Paramétrage lié au centre
	PARAMÉTRAGE DES ÉQUIPEMENTS  Paramétrage du serveur d’impression
	ACTIONS DE MAINTENANCE  Sauvegarde des données techniques Mise à jour du terminal Consultation des journaux d’événements Vérification des paramètres
	MODE DÉGRADÉ
	MISE EN PRATIQUE
	04020
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Installer et configurer une console SysBox
	Installer et paramétrer les équipements associés
	Maintenir la SysBox à jour
	Sécuriser le fonctionnement opérationnel du système
	Diagnostiquer et résoudre les dysfonctionnements courants
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF

	INFORMATIQUE ET TRANSMISSIONS

	04010
	PROGRAMME


	TECHNICIEN CONSOLE @CIS
	PRÉSENTATION   Présentation du système d’alerte SYSTEL  Présentation matériel de la console @CIS  Présentation des interfaces de paramétrage et de l’environnement centre
	MISE EN SERVICE  Raccordements du terminal et de ses périphériques  Première mise en service dans le système d’alerte  Paramétrage lié au centre
	PARAMÉTRAGE DE L’IMPRIMANTE D’ALERTE  En mode distant ou en local avec l'éditeur Internet
	ACTIONS DE MAINTENANCE  Sauvegarde des données techniques  Mise à jour du terminal  Consultation des journaux d’événements  Vérification des paramètres  Remplacement de la carte Compact Flash  Remplacement des fusibles  Vérification des réglages radio  Questions / réponses
	MODE DÉGRADÉ
	MISE EN PRATIQUE
	04010
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Installer et paramétrer une console d’alerte dans un centre
	Installer et paramétrer les équipements associés
	Sauvegarder et restaurer les données d’un centre
	Vérifier les réglages des vecteurs
	Maintenir à jour la version de la Console
	Gestion du Mode d’Alerte Dégradé
	Diagnostiquer et résoudre les dysfonctionnements courants
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF
	RETOUR



	FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
	Des modules supplémentaires sont proposés, pour enrichir les formations métiers.
	FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

	02104
	MODULES COMPLÉMENTAIRES START


	GESTION DES  SPÉCIALISTES
	02104
	PROGRAMME
	LA GESTION DES SPÉCIALISTES Distinguer la sectorisation par Niveaux de couverture et par Plans de déploiement spécifiques Affecter des secteurs aux spécialistes Permettre d’ouvrir plusieurs plannings aux spécialistes pour définir plus précisément la zone de couverture et étendre la disponibilité

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Identifier les fonctionnalités de la gestion étendue des spécialistes
	Paramétrer la couverture opérationnelle des spécialistes
	Renseigner les moyens d'appel de chaque personnel spécialiste
	Mutualiser les disponibilités des personnels spécialiste, dans le planning centralisé START
	Sélectionner automatiquement le moyen d'avertissement et le matériel privilégié pour chaque spécialiste
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02105
	MODULES COMPLÉMENTAIRES START


	EFFECTIFS COMPLÉTÉS
	02105
	PROGRAMME
	L’EFFECTIF COMPLÉTÉ (EC)  Savoir paramétrer la mise en place du complément automatique des effectifs d’un centre par un autre pour le déclenchement

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Décrire la fonctionnalité « Effectif complété »
	Configurer l’effectif complété dans START
	Exploiter la fonctionnalité « Effectif complété »
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02320
	MODULES COMPLÉMENTAIRES START
	PROGRAMME


	CONCEPTEUR AIDE À LA DÉCISION (AAD)
	DÉCOUVERTE DE L’AIDE À LA DÉCISION OPÉRATEUR  Utilisation de l’AD  Comprendre l’interface
	CITER LES ÉLÉMENTS CLEFS DE L’ARBRE DÉCISIONNEL  Lister les éléments clefs  Distinguer les différentes fonctions des éléments du concepteur
	ASSOCIER LES ÉLÉMENTS CLEFS ENTRE EUX  Comparer les différents liens entre les éléments clefs  Expérimenter la suppression d’éléments
	COMPLÉTER UN ARBRE DÉCISIONNEL  Analyser les étapes manquantes d’un arbre décisionnel  Proposer une modification
	ANALYSER UN ARBRE DÉCISIONNEL  Signaler des anomalies dans un arbre décisionnel
	PROPOSER UN ARBRE DÉCISIONNEL  Créer un arbre décisionnel  Transcrire dans le concepteur un arbre décisionnel

	EXPLIQUER UN ARBRE DÉCISIONNEL DANS START  Schématiser un arbre décisionnel  Tester et valider un arbre décisionnel  Construire une sauvegarde
	02320
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Identifier la structure d’un arbre décisionnel
	Intégrer un arbre décisionnel dans START
	Analyser et modifier la configuration d’un arbre décisionnel existant
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	07031
	MODULES COMPLÉMENTAIRES START


	GED / ALFRESCO
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION DE L’OUTIL ALFRESCO
	DÉFINITION DES URL D’ACCÈS ET PRÉSENTATION DE L’ARCHITECTURE
	DÉFINITION DES UTILISATEURS
	DÉFINITION DES VECTEURS D’ACCÈS WEB  WebDAV  FTP
	UTILISATION DE L’INTERFACE WEB
	RÈGLES DE NOMMAGE ET LIMITE DU PEUPLEMENT
	LIER DU CONTENU DANS LES CONSIGNES DE START  Construire un lien GED  Construire/Ajouter un lien dans un champ document électronique

	AJOUT DE CONTENU EN MASSE VIA WEB ET VIA FTP
	07031

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Concevoir, alimenter et peupler le contenu sur le serveur GED
	Construire des liaisons avec l’écosystème START en utilisant des liaisons web normalisées
	Être autonome dans l’administration de la GED
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	LIEU
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	02103
	MODULES COMPLÉMENTAIRES START
	PROGRAMME


	GESTION DES OPÉRATIONS MULTIPLES AVEC PCA
	GÉRER LES OPÉRATIONS MULTIPLES DEPUIS START Présentation du module PCA et des secteurs OPM  Tri des OPM sur le suivi des interventions  Engagement d'une OPM en intervention normale  Activation des PCA  Préconisation des OPM sur un PCA qui défend le secteur  Préconisation des OPM sur un PCA qui n'est pas du secteur d'intervention Renfort des moyens sur un PCA  Modification du secteur OPM par rapport à l'évolution  Création des zones géographiques (si option)  Désactiver un PCA
	GÉRER LES OPÉRATIONS MULTIPLES DEPUIS LE PORTAIL WEB Déclenchement du centre de secours  Paramétrage des activités pour les OPM Déclenchement des personnels du centre de secours
	Le « Gestionnaire d'un PCA » Portail Web  Présentation et organisation d'un PCA  Gestion des moyens matériels et personnels  Engagement de moyens en OPM depuis le Portail Web  Demande et gestion de moyens en OPM depuis le Portail Web  Régularisation de sorties de secours OPM

	02103
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Gérer les opérations multiples avec PCA
	Savoir gérer et traiter les interventions à caractères multiples depuis le CTA
	Savoir gérer et traiter les opérations multiples depuis le centre PCA
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	LIEU
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	03034
	TÉLÉDISPONIBILITÉ
	PROGRAMME


	ADMINISTRATEUR MYSTART+
	PRÉSENTATION, PARAMÉTRAGE ET EXPLOITATION DE L’ENVIRONNEMENT
	PRÉSENTATION  Interface utilisateur
	PARAMÉTRAGE START  Cibler les états de planning utilisables  Paramétrer les états de planning  Paramétrer les licences utilisateurs « Smartphone »
	EXPLOITATION  Installation de l’application  Identification de l’utilisateur  Présentation des différentes vues de l’interface
	VISUALISATION ET SAISIE DE PLANNING  Choix et saisie de planning (immédiate et préprogrammée)  Visualisation des départs et acquittement opérationnel  Le suivi des interventions
	PARAMÉTRAGE DE LA VUE SUIVI  Sélection des centres et groupements à afficher

	03034
	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Paramétrer et utiliser l’application pour téléphone mobile
	Paramétrer le planning pour la télédisponibilité
	Exploiter l’applicatif pour téléphone mobile
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	LIEU
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	06010
	TÉLÉDISPONIBILITÉ


	ADMINISTRATEUR BIP DISPO
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION, PARAMÉTRAGE ET EXPLOITATION DE L’ENVIRONNEMENT
	RÉCEPTEUR D’ALERTE AVEC ACQUITTEMENT
	06010


	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	LIEU
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	08020
	L.E.G.O.


	ADMINISTRATEUR L.E.G.O. ANDROID
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION DU LOGICIEL L.E.G.O. SUR UNE TABLETTE TACTILE Présentation de la chaîne d’échanges START / L.E.G.O. Fonctionnement de L.E.G.O. Fonctionnement de la barre de statuts Sélection du véhicule et de l’intervenant / spécialiste Utilisation du texte de départ interactif  Utilisation de la messagerie
	Paramétrage des BPV (Bilans Patient Victime et reformulation)
	Réalisation d’un BPV (Bilan Patient Victime) et envoi à START Utilisation de la navigation embarquée  Exploitation de la cartographie embarquée Paramétrage des fonctionnalités annexes Réalisation d’un CRM et envoi à START Fonctions utilitaires et synchronisations Interface d’administration
	08020

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Découvrir l’application L.E.G.O Android
	Gérer une intervention
	Se guider sur la cartographie
	Saisir un Bilan Patient Victime
	Terminer une intervention
	Paramétrer l’application L.E.G.O.
	Comprendre le fonctionnement des échanges entre START et L.E.G.O.
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	LIEU
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF


	08021
	L.E.G.O.


	EXPLOITANT L.E.G.O. ANDROID
	08021
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION DU LOGICIEL L.E.G.O. SUR UNE TABLETTE TACTILE Présentation de la chaîne d’échanges START / L.E.G.O. Fonctionnement de L.E.G.O.  Fonctionnement de la barre de statuts  Sélection du véhicule et de l’intervenant / spécialiste  Utilisation du texte de départ interactif  Utilisation de la messagerie  Réalisation d’un BPV (Bilan Patient Victime) et envoi à START  Utilisation de la navigation embarquée  Exploitation de la cartographie embarquée  Réalisation d’un CRM et envoi à START  Fonctions utilitaires et synchronisations

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Découvrir l’application L.E.G.O. Android
	Gérer une intervention
	Se guider sur la cartographie
	Saisir un Bilan Patient Victime
	Terminer son intervention
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	MÉTHODES MOBILISÉES
	LIEU
	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF



	08022
	ADDITIONNELLES

	ADMINISTRATEUR S.A.U. CONSOLE PARTENAIRE DES STRUCTURES D’ACCUEIL D’URGENCE
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION DE LA CONSOLE PARTENAIRE
	PARAMÉTRAGE
	SUIVI  Aperçu des victimes à destination  Consultation des Bilans Patient Victime (BPV)  Édition de synthèse d'une victime  Importation des données d’une victime au format H'  Clôture du suivi de la victime  Historique des victimes traitées  Prise en charge

	GÉNÉRATION DU FICHIER AU FORMAT H'
	ORIENTATION  Orientation via la console partenaire Web  Cas particulier de visualisation des victimes par d’autres services que le SAMU  Orientation via la passerelle inter-SGO SDIS-SAMU NF399 édition 7.1  Cas de l’orientation en version CTRA

	08022

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Prendre connaissance et suivre l’état des victimes avant leur arrivée
	Recevoir et exploiter les informations transmises (SMS, courriel) sur les victimes en cours d’acheminement
	Gérer les informations des victimes (consultation, impression, import dans le système d’information)
	Visualiser et filtrer les victimes selon différents critères (période, structure d’accueil)
	Attribuer ou modifier la structure d’accueil de destination des victimes
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	Présentiel : 6 max
	Visio : 6 max

	LIEU
	SYSTEL
	SDIS
	Encadrement du CTA / CODIS
	Personnel en charge de paramétrer START
	Personnels de structure d’accueil d’urgence
	Aucun

	MÉTHODES MOBILISÉES
	Apports théoriques
	Démonstrations
	Exercices d’application
	Remise de documentation de formation.

	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	MODALITÉS D’ACCÈS
	TARIF
	Évaluation continue
	Grille d’évaluation renseignée par le formateur à l’issue de la formation
	Inscription : formation@systel-sa.com
	Délai : 1 à 3 mois
	Nous contacter




	08023
	ADDITIONNELLES

	ADMINISTRATEUR BAROSYS
	PROGRAMME
	08023
	INTRODUCTION Présentation de l’application BAROSYS  Découverte de l’interface utilisateur  Présentation d’exemples de panneaux d’affichage
	MISE EN PRATIQUE Créer / Modifier un panneau d’affichage  Gérer les connexions à la base de données  Particularités  Sauvegarder un panneau d’affichage  Visionner les panneaux d’affichage  Choix de l’écran de sortie

	QUESTIONS / RÉPONSES

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Créer un ou plusieurs panneaux d’affichage
	Mettre en forme un panneau d’affichage
	Sélectionner les requêtes associées aux compteurs
	Utiliser les widgets
	Diffuser les informations depuis Start vers le panneau d’affichage
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	0.5 jour

	LIEU
	Présentiel : 6 max
	Visio : 6 max
	Encadrement du CTA / CODIS
	Personnel en charge de paramétrer START
	Aucun
	SYSTEL
	SDIS

	MÉTHODES MOBILISÉES
	Apports théoriques
	Démonstrations
	Exercices d’application
	Remise de documentation de formation.

	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	Évaluation continue
	Grille d’évaluation renseignée par le formateur à l’issue de la formation

	MODALITÉS D’ACCÈS
	Inscription : formation@systel-sa.com
	Délai : 1 à 3 mois

	TARIF
	Nous contacter




	08024
	ADDITIONNELLES

	INTER SGO
	08024
	PROGRAMME
	PRÉSENTATION DU SYSTÈME
	PRÉSENTATION DES FLUX
	PARTAGER UNE AFFAIRE
	RÉCEPTIONNER UNE AFFAIRE
	PARTAGER UNE AFFAIRE DÉJÀ ENGAGÉE
	VISUALISATION DES FLUX

	OBJECTIFS
	À L’ISSUE DE LA FORMATION LES STAGIAIRES SERONT CAPABLES DE :
	Comprendre le partage d’affaire
	Paramétrage de START pour le partage de moyens et d’affaires
	Traiter le partage d’affaire
	Gérer les affaires partagées
	DURÉE
	PARTICIPANTS
	PRÉREQUIS
	PUBLIC
	0.5 jour

	LIEU
	Présentiel : 6 max
	Visio : 4 max
	Encadrement du CTA / CODIS
	Personnel en charge de paramétrer START
	Aucun
	SYSTEL
	SDIS

	MÉTHODES MOBILISÉES
	Apports théoriques
	Démonstrations
	Exercices d’application
	Remise de documentation de formation.

	MODALITÉS D’ÉVALUATION
	Évaluation continue
	Grille d’évaluation renseignée par le formateur à l’issue de la formation

	MODALITÉS D’ACCÈS
	Inscription : formation@systel-sa.com
	Délai : 1 à 3 mois

	TARIF
	Nous contacter
	RETOUR




	FORMATIONS MUTUALISÉES MULTI-SDIS
	Avec nos formations mutualisées multi-SDIS, vous bénéficiez d’un cadre collaboratif favorisant le partage d’expérience, l’optimisation de votre investissement et des conditions idéales pour apprendre efficacement.
	FORMATIONS MUTUALISÉES MULTI-SDIS


	FORMATIONS MUTUALISÉES  MULTI-SDIS
	(réf. 02310) p. 22
	ADMINISTRATEUR STARTPHONE
	📞 Optimiser la gestion des files d’attente ! Paramétrer les utilisateurs et assurer un traitement fluide des appels d’urgence.
	(réf. 02010)  p.19

	ADMINISTRATEUR START 1
	⚙️ Maîtriser les fondamentaux de START ! Exploiter toutes les fonctionnalités essentielles des fiches START pour optimiser la gestion des sinistres et des ressources.

	TECHNICIEN SYSTÈME ET RÉSEAU
	Evoluer en tant qu’expert du système d’alerte ! Maîtriser l’architecture et les rouages du traitement des alertes pour une réactivité maximale.
	(réf. 03020) p. 23

	ADMINISTRATEUR PORTAIL WEB
	🌐 Contrôler le portail web START ! Paramétrer, sécuriser et administrer les accès pour une gestion optimale des centres de secours.
	(réf. 07001) p.33
	(réf. 04020) p.35

	TECHNICIEN CONSOLE SYSBOX
	🔧 Assurer la continuité des opérations ! Installer, paramétrer et conserver les consoles d’alerte pour un service toujours opérationnel.
	GESTION DES OPÉRATIONS MULTIPLES AVEC PCA
	(réf. 02103)  p.42
	🚨 Anticiper et gérer les crises ! Piloter efficacement les interventions complexes depuis le CTA et le centre PCA.

	ENVIRONNEMENT DE FORMATION
	MODALITÉS DE RESTAURATION ET D’HÉBERGEMENT
	Le coût de la formation inclut l’hébergement (correspondant au nombre de jour de formation), les petits déjeuners et les déjeuners.
	Ces formations mutualisées se déroulent sur une plateforme unique et abordent des thématiques communes.


	ADMINISTRATEUR START 2
	(réf. 02011)  p. 20
	⚙️ Affiner votre expertise START ! Approfondir les paramètres avancés et tester les outils pour une gestion encore plus performante.
	CHEF DE SALLE SUR START
	OPÉRATEUR SUR START
	(réf. 02020)  p.23
	(réf. 02021)  p.24
	🖥️ Gérer et superviser les interventions en toute fluidité ! De la prise d’appel à la coordination des opérations, maîtriser chaque étape pour une gestion efficace et structurée des interventions.

	INSCRIPTIONS
	Plusieurs dates sont proposées par mail. Les SDIS sont invités à inscrire leurs participants sur au minimum deux dates. Celles avec le plus de participants sont retenues.
	FORMATIONS MUTUALISÉES MULTI-SDIS

	RETOUR

	ACCOMPAGNEMENTS FONCTIONNELS


	ACCOMPAGNEMENTS FONCTIONNELS
	Un spécialiste vous accompagne pour le paramétrage d’applications spécifiques.
	INSCRIPTIONS
	commerce@systel-sa.com


	ACCOMPAGNEMENTS FONCTIONNELS
	CARTOGRAPHIE
	ADMINISTRATEUR GEOCARTEWEB GEODATAWEB GEODATAWEB - Plans de déploiement (Constitution cartographique) GEOATLASWEB
	1j 1j 0.5j 1j
	05017 05010 05018 05019

	BUSINESS OBJECT
	EXPLOITANT BUSINESS OBJECT SYSTEL FORFAIT ASSISTANCE DATAWAREHOUSE ET BUSINESS OBJECT DECOUVERTE START POUR BO
	2j 4j 0.5j
	07011 07012 07013


	GVR IRIS
	GVR IRIS
	1j
	06004
	RETOUR


	INFORMATIONS PRATIQUES

	INFORMATIONS PRATIQUES
	RETOUR
	Accessibilité
	Nos formations sont ouvertes et adaptables aux personnes en situation de handicap.

	Rapidité et proximité
	Notre équipe reste à l’écoute pour répondre rapidement à vos demandes.
	INFORMATIONS PRATIQUES - NOS ENGAGEMENTS


	Adaptation des parcours
	Chaque programme peut être modulé selon votre niveau et vos objectifs.

	Suivi personnalisé
	Un accompagnement sur mesure avant, pendant et après la formation.

	Écoute et disponibilité
	Des interlocuteurs disponibles pour adapter nos programmes à vos besoins.

	Confidentialité & RGPD
	Vos données sont traitées avec la plus grande rigueur et en toute transparence.

	Évaluation continue
	Chaque retour client nourrit notre démarche d’amélioration constante.

	Innovation pédagogique
	Des méthodes de formation évolutives, ancrées dans la réalité du terrain.


	NOS ENGAGEMENTS
	NOUS CONTACTER
	SERVICE FORMATION
	+33 (0)5 46 44 57 20

	formation@systel-sa.com
	Vous avez besoin d’un aménagement spécifique pour suivre nos formations ?
	CONTACTEZ NOTRE RÉFÉRENT HANDICAP
	+33 (0)5 46 44 12 13


	referent.handicap@systel-sa.com
	INFORMATIONS PRATIQUES - NOUS CONTACTER


	NOTRE ÉQUIPE
	INFORMATIONS PRATIQUES - NOTRE ÉQUIPE
	Derrière chaque formation, il y a une équipe soudée et passionnée !
	Nous mettons tout en œuvre pour vous accompagner à chaque étape de votre parcours : conseil, inscription, suivi et réussite.
	Notre priorité : vous offrir un apprentissage de qualité dans une ambiance conviviale et professionnelle.
	EVELISE RABAUD
	Responsable Documentation et Formation

	FLORENT DUMAREAU
	Chargé de formation

	STÉPHANE ELIOT
	Chargé de formation

	ARNAULD DRUART
	Chargé de formation


	TRAIN
	Des TGV relient Paris, Poitiers, Bordeaux, Nantes et bien d’autres villes à la gare de La Rochelle.
	Taxis/bus/voiture jusqu'à SYSTEL.

	VOITURE
	17 rue Leverrier, 17440, Aytré - France
	SYSTEL
	assistantes@systel-sa.com
	PARIS




	NOUS REJOINDRE
	RETOUR

	CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
	Article 1 – Définitions Certifications : Certifié ISO/IEC 27001 depuis 2019, la Société a choisi de faire évoluer son SMSI, vers un Système de Management Intégré, avec l'ajout :
	De la certification à HDSv2 pour satisfaire les exigences réglementaires liées aux solutions que le Prestataire propose dans le domaine de la santé, et
	De la certification ISO 22301 pour améliorer les offres de services sur la continuité des activités, en particulier sur le marché UK.
	Le périmètre de certification ISO/IEC 27001:2022 / HDSv2 / ISO 22301 :2019 couvre le Système de Management Intégré supportant le développement, la livraison et la maintenance des produits et services SYSTEL SAS, en accord avec la déclaration d'applicabilité, version v6, en date du 23 avril 2025.  Le certificat ISO27001 :2022 numéro CT-ISMS-092025-0CU02019 est valide du 5 septembre 2025 au 2 juillet 2028. La Société a été certifié CT-HDS-092025-0CU02019 valide du 5 septembre 2525 au 4 septembre 2028. Ces certificats sont disponibles sur le site Internet de la Société. CGV : les présentes conditions générales de vente Client : désigne la personne morale manifestant sa volonté de commander une prestation à la Société Devis : document émis par la Société devant être signé par le Client afin de contractualiser les Prestations Prestations : désignent la fourniture et la vente de matériels et/ou de produits ou non par la Société à savoir :
	licences d’utilisation des produits développés par la Société ou par des éditeurs tiers ;
	matériels et composantes informatiques délivrés par la Société ;
	logiciels;
	progiciels;
	formations à l’utilisation des produits de la Société ;
	contrats de maintenance proposés par la Société.
	Société : SYSTEL SAS au capital de 3 305 050€, ayant son siège social au 17 rue Leverrier à AYTRÉ (17440), immatriculée au RCS de La Rochelle sous le numéro 331 633 123.
	Article 2 – Objet et champ d’application Les présentes CGV ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Client, acquiert les Prestations fournies par la Société.  Tout Devis signé par le Client implique son adhésion sans réserve aux présentes CGV. Le Client reconnait que les CGV prévalent sur tout autre document, et notamment ses conditions générales d’achat.  En aucun cas les renseignements mentionnés sur les plaquettes commerciales n’engagent la Société, qui se réserve le droit d’apporter toute modification aux indications fournies dans ces documents.
	Article 3 – Prestations 3.1 – Les Devis réalisés par la Société ne seront considérés comme un engagement définitif de la Société qu’après réception d’un bon de commande ou du Devis signé par le Client. Les brochures, flyers, dépliants et catalogues ne sauraient être considérés comme des offres de la part de la Société qui se réserve le droit d’apporter à tout moment des modifications aux documents commerciaux précédemment édités et ce, sans que le Client ne puisse exiger une quelconque indemnité.  Le Devis, une fois communiquée au Client, a une durée de validité de 1 mois. Au-delà de ce délai, la Société aura la possibilité de maintenir ou modifier son Devis.  3.2- Le Prestataire peut fournir un service temporaire d’hébergement de données de santé à caractère personnel dans le cadre de la mise en œuvre, le paramétrage et la production d’une plateforme technique.  A ce titre, le Prestataire s’engage à ne traiter les données de santé que sur instruction documentée du Client.  Le Prestataire garanti que cet hébergement est temporaire, strictement limité et est nécessaire durant la phase d’installation de la plateforme concernée. Le Prestataire garanti que tous les intervenants techniques respectent la confidentialité des données, y compris les données de santé et respectent les mesures de sécurité associées.  3.3 – Les commandes émises par le Client, sans Devis de la part de la Société, devront toutefois faire l’objet d’une acceptation expresse de sa part. Elles sont transmises par écrit (courrier postal ou courrier électronique à l’adresse suivante : commercial@systel-sa.com ). 3.4 – Tout le matériel vendu voyage : - En France métropolitaine (Corse compris) aux frais et risques du Client, les frais de port et d’emballage sont considérés comme inclus dans l’offre.   - Hors France métropolitaine ou dans les DROM-COM, en DAP. Dans ce cas, le Client s’engage à communiquer à la Société à la signature du Devis, son numéro EORI. 3.5 – Tout Devis réceptionné et confirmé est ferme et définitive. En conséquence, toute demande de modification faite par le Client est soumise à l’acceptation expresse de la Société. En cas d’acceptation, un nouveau Devis ou un avenant au Devis initial tenant compte des demandes de modifications et prix correspondants pourra être établi par la Société et transmis au Client. En cas d’annulation totale ou partielle de la commande décidée unilatéralement par le Client avant la livraison des Prestations, la Société pourra conserver les sommes déjà versées au titre de l’acompte et exiger le solde de la commande, à titre de dommages et intérêts pouvant être mis à la charge du Client.   3.6 – La Société peut, durant l’exécution des Prestations, apporter aux Prestations toute modification rendue nécessaire par un changement de normes techniques ou des dispositions législatives ou réglementaires affectant les conditions d’exécution des Prestations, sans toutefois modifier les caractéristiques essentielles des Prestations objet du Devis. Si ces modifications affectent le Devis, notamment en termes de prix et de délais, la Société le notifiera au Client, qui devra prendre à sa charge les surcoûts. Les modifications feront l’objet d’un avenant au Devis initial. En cas de refus du Client, la Société se réserve le droit de suspendre l’exécution des Prestations et/ou de résilier le contrat aux frais et risques du Client.
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	CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
	Article 4 – Prix et frais de port et d’emballage  Les Prestations sont fournies aux tarifs mentionnés au barème de la Société et, le cas échéant, au tarif figurant au sein du Devis établi conformément à l’article 3 ci-avant. Les prix sont majorés du taux de TVA en vigueur et des frais de transport éventuellement applicables. Les prix peuvent être contractuellement révisés, avec l’accord exprès des deux parties, afin de faire face aux éventuelles évolutions légales et économiques. En cas de refus de nouveaux prix, la Société se réserve le droit de suspendre l’exécution des Prestations et/ou résilier la commande aux frais et risques du Client. Toute commande livrée hors France métropolitaine ou dans les DROM-COM pourra être soumise à des taxes éventuelles et à des droits de douane. Le Client, en tant qu’importateur, est tenu de s’acquitter de ces éventuels droits de douane et autres taxes dus au titre de l’importation de produits sur le territoire du lieu de livraison et dont il a la responsabilité. La Société n’est pas tenue de vérifier et d’informer le Client sur les droits de douane et taxes applicables de sorte que le Client est seul responsable des éventuelles conséquences, notamment financières, découlant de documents absents, irréguliers ou insuffisants entraînant d’une façon générale liquidation de droits et/ou taxes supplémentaires et/ou amendes de l’administration concernée.
	Article 5 – Conditions de paiement  Sauf stipulations particulières, le règlement des factures est effectué par virement à 30 jours date de facture. Le paiement anticipé de la facture ne donnera lieu à aucun escompte. Tout retard de paiement d’une facture à sa date d’échéance entraine de plein droit, le paiement d’une pénalité de retard égale au taux directeur de la BCE majoré de 10 points qui s’appliquera sur le montant de la facture et par jour de retard sans qu’il soit besoin d’un rappel ou d’une mise en demeure préalable ; et du paiement d’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant de quarante (40) euros. Les pénalités de retard sont exigibles sans qu’un rappel soit nécessaire. La Société se réserve le droit de demander au Client une indemnisation complémentaire si les frais de recouvrement effectivement engagés dépassaient ce montant, sur présentation de justificatifs.
	Article 6 – Délai  6.1- Le délai est toujours mentionné à titre indicatif et ne constitue pas un délai de rigueur. Un retard éventuel de la Société ne peut donner lieu à annulation de commande ni à pénalités ou autres indemnité, à quelque titre que ce soit. 6.2 - La Société sera, de plein droit, dégagée de toute responsabilité des délais prévus : - en cas de non-respect par le Client de ses obligations contractuelles ou légales ; - en cas de défaut de remise complète par le Client, en temps utile, de tous les renseignements ou actions nécessaires à la préparation et à l’exécution des Prestations ; - en cas de Prestations supplémentaires ou modificatives ; - en cas d’indisponibilité des stocks de matériels chez les fournisseurs de la Société ; - en cas de force majeure telle que défini par la loi et la jurisprudence.
	Article 7 – Garantie et responsabilité La Société dispose d’une assurance responsabilité civile professionnelle auprès de la Compagnie d’assurance GENERALI – n° de contrat AU397936. Les matériels et les logiciels développés par la Société sont garantis 1 an pièces et main d’œuvre, à compter de la prise de possession par le Client des matériels et logiciels développés par la Société ou de la signature du procès-verbal de vérification de service régulier sauf stipulation particulière, ou spécifié dans le Devis. Il est précisé que le Client, afin de déclencher la prise en charge sous garantie, doit faire une demande de RMA et une fois validée par la Société, le Client doit envoyer le matériel dans un conditionnement correct et adapté à la Société. Il est à noter que les frais de port durant la période de garantie sont à la charge du Client pour l’expédition et à la charge de la Société pour le retour.  La Société n’encourra aucune responsabilité lorsque l’inexécution de ses obligations sera causée notamment par un fait du Client de l’un de ses représentants ou préposés, en cas de force majeure, fait d’un tiers, à toute raison indépendante de sa volonté, telle que, de façon non limitative, pannes d’équipement, grève, intempérie, accident, interdiction officielle, épidémie, pandémie, crise sanitaire etc. La responsabilité de la Société ne pourra être recherchée qu’en cas de faute, manquement ou omission de sa part dans l’exécution des Prestations dûment prouvés, pour tous dommages causés par elle dans la limite de 50% du montant hors taxe du Devis, tous dommages immatériels et/ou indirects étant exclus.
	Article 8 – Réserve de propriété Conformément à la loi n°80-335 du 12 mai 1980, de convention expresse, le matériel vendu demeure la propriété de la Société jusqu’au paiement intégral du prix en principal et en accessoire. Le transfert de propriété ne s’opère au profit du Client qu’après règlement complet de la dernière échéance des Prestations.  A compter de leur livraison, le Client assume la responsabilité des dommages que ces produits pourraient subir ou occasionner pour quelque cause que ce soit. Aussi longtemps que la propriété du matériel ne lui a pas été transférée, le Client s’interdit de le modifier, de le transformer ou de le revendre sans l’accord préalable écrit de la Société.  Si le Client fait l’objet d’une procédure collective, la Société se réserve le droit de revendiquer, dans le cadre de ladite procédure, le matériel vendu et resté impayé.
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	CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
	Article 9 – Imprévision  Le Client et la Société entendent ne pas renoncer aux dispositions de l’article 1195 du Code civil.
	Article 10 – Formation  En termes d’enseignement, la Société n’est tenue qu’à une obligation de moyens.  La Société est certifiée QUALIOPI (certificat n°S1125_1330) le 9 janvier 2026 (durée de validité 3ans), numéro de déclaration d’activité 75170349817. La Société adressera au Client une convention de formation qui devra être retournée signée par le Client à la Société afin de confirmer ladite session de formation.
	Article 11 – RGPD La Société s’engage à respecter la législation en vigueur relative au traitement des données à caractère personnel.  Au titre des présentes CGV, sont considérées comme des données personnelles l’ensemble des données considérées comme telles par le Règlement Général sur la Protection des Données du 27 avril 2016, entré en vigueur le 25 mai 2018. En tout état de cause, le Client est informé qu’il ne devra en aucun cas divulguer à la Société des données personnelles sensibles le concernant. Les informations demandées au Client sont nécessaires à la bonne exécution des Prestations par la Société. Les données personnelles communiquées à la Société par le Client ont pour objectif la bonne exécution des commandes, la gestion des relations commerciales et des factures, l’amélioration de la qualité des produits et services proposés, la meilleure réponse aux attentes du Client. Le Client consent à l’utilisation de ses données par la Société pour une durée de 5 ans pour les documents commerciaux à compter de l’acceptation du Devis et 10 ans pour les documents comptables à compter de la clôture comptable. Les données collectées ne seront en revanche pas communiquées à des tiers. Conformément à la loi applicable en vigueur, le Client dispose des droits d’accès, de rectification, et de suppression des données, ainsi que le droit de refuser le traitement, de solliciter une limitation de celui-ci et enfin le droit à la portabilité des données à caractère personnel, le concernant, qu’ils peuvent exercer directement auprès de la Société à l’adresse e-mail suivante : dpo@systel-sa.com.
	Article 12 – Confidentialité et propriété intellectuelle Les informations contenues dans le Devis sont strictement confidentielles. Le Client s’engage à ne pas les dévoiler à un quelconque tiers. Les documents confidentiels ou relevant de la propriété intellectuelle de toute nature établis par la Société restent sa propriété et doivent lui être rendus sur simple demande de sa part. La Société conserve intégralement la propriété intellectuelle de ses projets et études qui ne peuvent être utilisés, communiqués, reproduits ou exécutés, même partiellement, de quelque façon que ce soit sans son autorisation écrite.
	Article 13 – Réversibilité A la fin de la relation contractuelle, pour quelque cause que ce soit, pour le cas où le Client confierait à un tiers ou reprendrait à son compte tout ou partie des Prestations, la Société s’engage à fournir toute prestation permettant de maintenir sans rupture l’accessibilité du site et de prévoir le passage d’un Prestataire à un autre. La Société s’engage notamment à remettre, à tout tiers désigné par le Client, tous les éléments et informations dont elle dispose, et à fournir toute l’assistance nécessaire afin d’éviter une rupture dans l’exploitation et l’accessibilité du site. La période de réversibilité débute à compter de la date de cessation effective des prestations et se poursuit pendant une durée maximale d’un (1) mois. Pendant cette période, la Société s’engage à mobiliser les ressources nécessaires pour assurer la bonne exécution de la réversibilité.  La Société s’engage, sur une période d’un (1) mois à compter de la fin de la période de réversibilité, à répondre à toute demande d’assistance, même ponctuelle, formulée par le Client ou par le Prestataire tiers désigné par le Client. Les prestations et services fournis par la Société au titre des opérations de réversibilité seront à la charge du Client. Les prestations réalisées dans le cadre de la réversibilité feront l’objet d’une facturation spécifique distincte. Les interventions nécessaires à la mise en œuvre de la réversibilité, qu’elles soient techniques, organisationnelles ou fonctionnelles seront facturées sur la base d’un tarif journaliser par jour-homme. Le nombre de jours-hommes fera l’objet d’un plan de réversibilité établi par la Société en concertation avec le Client au démarrage de la période de réversibilité. Ce plan détaillera les ressources mobilisées ainsi qu’une estimation du nombre de jours-hommes requis. La validation du plan de réversibilité par le Client vaudra accord sur le budget prévisionnel de réversibilité. Toute modification substantielle du périmètre ou du volume de travail fera l’objet d’un ajustement préalable du devis.
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	CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
	Article 14 – Défaillance de services En cas de redressement judiciaire, le Client demandera l’autorisation de la poursuite du Contrat à l’administrateur judiciaire dans les délais fixés par la loi. Si la poursuite est acceptée, la Société s’engage à poursuivre l’exécution des prestations dans les conditions du Contrat.  En cas de liquidation judiciaire, le Contrat sera automatiquement résilié sauf décision contraire du liquidateur judiciaire. La Société reconnaît que la résiliation du Contrat quelle qu’en soit la cause, y compris la liquidation, implique la mise en œuvre de la clause de réversibilité. Toutefois, en cas d’impossibilité d’exécuter la réversibilité en raison de cette liquidation, notamment du fait de la désorganisation complète de la société ou de l’absence de ressources disponibles, le Client reconnaît que la Société ne pourra être tenu responsable de l’inexécution des obligations contractuelles qu’il n’est plus en mesure d’assurer.
	Article 15 – Sous-traitance Le Client autorise la Société à sous-traiter une partie de ses prestations, sous réserve de l’en informer préalablement et de conclure un accord écrit avec ses sous-traitants. La Société s’engage à reporter dans les engagements qu’il contractera avec des sous-traitants, les obligations qui lui incombent. La Société restera seul responsable vis-à-vis du Client de l’exécution de ses obligations contractuelles.
	Article 16 – Non-réexportation Le Client s'engage à ne pas réexporter, transférer, vendre ou autrement fournir directement ou indirectement les Prestations achetées dans le cadre des Devis à toute personne ou entité située en Russie, en Biélorussie, ou dans tout autre pays soumis à des sanctions économiques internationales applicables. En cas de violation de la présente clause de non-réexportation, le Client accepte de prendre en charge tous les coûts, frais, pénalités, et dommages qui pourraient résulter d'une telle violation, y compris toute action légale, ainsi que de rembourser la Société pour toute perte ou dommage subi en raison de cette violation.
	Article 17 – Dispositions diverses Le fait pour la Société de ne pas appliquer, partiellement ou en totalité, à tout moment une ou plusieurs dispositions des présentes CGV lui reconnaissant un droit n’implique en aucun cas sa renonciation d’invoquer cette ou ces dispositions. Si, pour une raison quelconque une clause des présentes CGV est déclarée nulle ou caduque, la nullité ou la caducité de ladite clause n’entrainerait en aucun cas la nullité ou la caducité des autres clauses. La Société se réserve le droit de sous-traiter une partie des Prestations.
	Article 18 – Droit applicable et règlement des litiges Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de désaccord qui ne trouverait pas de règlement à l’amiable, les parties conviennent de s’en remettre au Tribunal de commerce de La Rochelle ou au Tribunal Administratif de Poitiers.
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